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2. BEVEZETES

A kozlekedéshez valé hozzaférés javitasa jelentésen noveli a fogyatékossaggal él6 és
mozgaskorlatozott személyek (PRM) életmin6ségét. Az eurdpai és nemzeti stratégiai
keretek elismerik, hogy a fogyatékkal é18 és csokkent mozgasképességl személyek fontos
felhasznaloi réteget alkotnak a kozlekedési agazatban. A fizikai terek és informaciok
hozzaférhet6sége azonban tovabbra is akadalyokat jelent a kulénb6z8 felhasznaldi
csoportok szamara. A DANOVA NEXT projekt nemcsak a kdzlekedési infrastruktura fizikai
hozzaférhet6ségével foglalkozik, hanem az informacidkhoz valé hozzaféréssel és a
megfeleld helyszini segitségnyujtas biztositasaval is a fogyatékkal él8 és csdkkent
mozgasképességl személyek szamara.

A DANOVA NEXT eredményeihez valé hozzaférés és felhasznalas megkonnyitése
érdekében ez a dokumentum réviden felvazolja a fébb megallapitasokat és a modszertani
megkozelitést iranyelvek formajaban, lehetévé téve az eredmények széles korl
felhasznalasat. Gyakorlati forrasként szolgal a DANOVA NEXT projekt eredményeinek,
tapasztalatainak és megoldasainak jobb megértéséhez. Tartalmazza a DANOVA NEXT
eredményeinek leirasat, kilondsen az értékelési modszertant, az 6nértékel6 eszkodz és a
webes alkalmazas leirasat, a Kozos Keretrendszerhez vald csatlakozasra vonatkozd
utasitasokat, valamint a DANOVA NEXT kisérleti megvalositasainak attekintését. EI&szor is
roviden ismertetjuk a kulénb6z6 karosodasok és akadalymentesitési kovetelmények
megértéséhez szikséges kulcsfogalmakat.

A vak és gyengénlato személyek igényeinek megértése

A ,latassérulés” kifejezés magaban foglalja a vaksagot és a részleges latast. Amikor egy
személynek a karosodas miatt korlatozottsaga vagy nehézségei vannak a kornyezettel
valo interakcidéban vagy a feladatok elvégzésében, azt fogyatékossagnak nevezik.

A latassérilt személyeknek eltéré igényeik vannak a koérnyezet, a termékek és a
szolgaltatasok tervezésével kapcsolatban, hogy o6nalléan cselekedhessenek és
mozoghassanak, attél fuggben, hogy milyen mérték( a latasmaradvanyuk és mennyire
hatékonyan tudjak azt hasznalni.

A gyengénlatdk elsésorban a reziduadlis latdsukat hasznaljak, és tisztan lathato
vizualis ingerekre, informacidkra van szukséguk.

A vakok els6sorban hallasukat és tapintasukat hasznaljak, hallhat6 és tapinthato
benyomasokra és informaciokra tdmaszkodva.

A gyengénlaték és a vakok szamara egyarant elérheté akadalymentesités
megvalositasahoz fontos alkalmazni a ,tobb érzékszerv elvét”. Ez azt jelenti, hogy a
kialakitas lehetéveé teszi az érzékelést két vagy tobb egymast kiegészité érzékszerv (pl.
latas és tapintas, latas és hallas) révén. Fontos megjegyezni, hogy a latasséruiltek szamara



valé akadalymentesitéshez elengedhetetlen, hogy a vizualis ingerek és az informaciok jol
lathatdak, valamint hallas vagy tapintas révén is elérhet6k legyenek. A vak és gyengénlato
utasok teljes akadalymentesitésének biztositasa érdekében az olyan intézkedések, mint a
j6 vizualis kontrasztu iranyitd rendszerek és jelzések, a potencialis veszélyek vizualis
jelzése vagy a j6 vilagitas, ugyanolyan elengedhetetlenek, mint a tapinthatd iranyité
rendszerek és jelzések, a potencialis veszélyek elleni szerkezeti védelem vagy a kival6
min&ségl hangkimenet.

Egy masik alapelv, amelyet mindig alkalmazni kell a |atassérultek szamara elérhetd
hozzaférés megteremtéséhez, az egy bizonyos szintl egységességre val6d torekveés. Ez
komoly kihivast jelent, kiléndsen akkor, ha a megoldasokat kulonb6z6 orszagokban
alkalmazzak, eltérd torvényekkel, szabvanyokkal és szokasokkal. A dontéshozatalnak
azonban legalabb azt figyelembe kell vennie, hogy az ismerds kérilmények, megoldasok
és technoldgiak jelent8s elényoket kinalnak a hasznalhat6sag és az akadalymentesités
szempontjabdl.

A siketek és nagyothall6é személyek igényeinek megértése

A ,hallaskarosodas” kifejezés magaban foglalja mind a siketséget, mind a nagyothallast.
Amikor egy személy e karosodas miatt kommunikacids vagy kornyezeti interakcidba
utkozik, azt fogyatékossagnak tekintik. A maradvanyhallas mértékétdl és az altaluk
preferalt kommunikaciés modtol fuggden a siket és nagyothallé személyeknek specialis
igényeik vannak a kdrnyezet, termékek és szolgaltatasok kialakitasara vonatkozdan, hogy
biztositsak az 6nall6 részvételt és navigaciot.

A nagyothall6 emberek els6sorban a maradvanyhallasukat hasznaljak, amelyet
gyakran hallékészulékek vagy cochlearis implantatumok tamogatnak. Tiszta
akusztikus kornyezetre, minimalis hattérzajra és kivalé minéségl hangerdsitésre
van szukséguk.

A siket emberek, beleértve a jelnyelvet hasznaldkat is, els6sorban a latasra és a
tapintasra tamaszkodnak. Szukséguk van arra, hogy az informacidkat vizualis jelek,
szbvegek vagy tapinthaté rezgések Utjan mutassak be.

A teljes hozzaférhet6ség érdekében a ,tobb érzékszerv elvét” kell alkalmazni.
Halldskarosodas esetén ez azt jelenti, hogy biztositani kell, hogy a hanggal kdzvetitett
informaciok vizudlisan vagy tapintassal is elérheték legyenek. A valédi hozzaférhetdség
megkoveteli, hogy a riasztasok és informaciok ne csak hallhatok, hanem jél lathatoak vagy
rezgéssel vagy tapintassal érzékelhetdk legyenek.

A siket vagy nagyothallé utasok szamara az alapvet§ intézkedések kozé tartoznak a
vizualis informaciés rendszerek, mint példaul a valds idejd szoveges kijelz6k a
bejelentésekhez, az egyértelm( jelzések és a kivald mindségl vided a jelnyelvi
tolmacsolashoz; az akusztikai optimalizalas, beleértve az indukciés hurkokat (halléhurkok)



vagy a hangot kozvetlenul hallokészilékekhez tovabbitd rendszereket, valamint a
hangelnyel6 anyagok hasznalatat a zavard visszhangok csokkentése érdekében. A
biztonsag és a riasztasok érdekében fontos, hogy vizualis vészjelz8k (villogd fények) és
tapinthato vészjelz6k (rezgd személyhivok vagy ulések) legyenek felszerelve a veszély
jelzésére.

A mozgaskorlatozott személyek igényeinek megértése

A ,csokkent mozgasképességl” kifejezés minden olyan személyre vonatkozik, akinek a
mozgasképessége korlatozott fizikai fogyatékossag (érzékszervi vagy mozgasszervi),
értelmi karosodas, életkor vagy barmilyen mas ok miatt a kdzlekedés soran. Amikor a
fizikai kornyezet - példaul meredek lejtok, keskeny ajtok vagy liftek hianya -
megakadalyozza a személy szabad mozgasat, azt fogyatékossagnak nevezik.

A mozgaskorlatozott utasoknak - fizikai képességeiktél és az altaluk hasznalt
segédeszkozoktdl (példaul kerekesszék, jarokeret vagy bot) fuggben - eltérd igényeik
vannak a kornyezet kialakitasaval kapcsolatban, hogy méltdésaggal és oOnalléan
utazhassanak.

A kerekesszékeseknek lépcsémentes hozzaférésre, széles atjarokra és elegendd
forduldkorre van szikséglik a mandéverezéshez. Gépi vagy motoros segitségre
tamaszkodnak, és szilard, sik és csiszasmentes felUletekre van szikséguk.

A korlatozott mozgasképességu, jaréképes személyek (példaul mankot hasznaldk,
id6sek vagy protézissel rendelkezdk) képesek lehetnek jarni, de nehézségeik
vannak a tavolsagok megtételével, az egyensulyozassal vagy a lépcsbzéssel.
SzUkséguk van olyan tamasztdszerkezetekre, mint a korlatok, a gyakori
pihen&helyek (Ulések) és a csokkentett gyalogtavolsag.

A mozgaskorlatozottak szamara elérhetd akadalymentesités megvaldsitasahoz
elengedhetetlen a ,redundans hozzaférés elvének” alkalmazasa. Ez azt jelenti, hogy ha
egy elsddleges utvonal fizikai akadalyt, példaul Iépcsét tartalmaz, akkor egy kiegészitd,
akadalymentes alternativat, példaul rampat vagy liftet kell biztositani. A valodi
akadalymentesités biztositja, hogy ezek az alternativak ne ,hatsé ajtés” megoldasok
legyenek, hanem integralddjanak a kérnyezet f6 aramlataba.

A mozgaskorlatozott utasok szamara a kovetkezd intézkedések elengedhetetlenek:

Lépcsdmentes navigacid: Liftek, enyhe lejtést rampak és sikpadl6 a peronok és a
jarmuvek kozott a hézagok kikliszdbolése érdekében.

Ergonomikus kialakitds: Az olyan alapvetd kezel6szervek, mint a jegykiadd
automatak, a liftgombok és az ajtokilincsek, olyan magassagban helyezkednek el,
amely mind all6, mind 016 felhasznalok szamara elérhetd.



Tamogatd infrastruktura: Folyamatos korlatok a lejték és 1épcsék mindkét oldalan,
csuszasmentes padléburkolatok és rendszeres id6kozonként elkulonitett
uléhelyek.

Helyigény: Az ajtok és folyosok elég szélesek legyenek motoros kerekesszékek és
jarékeretek szamara.

Az egységesség elve

El6szor is fontos megjegyezni, hogy az akadalymentesitést nem szabad dsszekeverni a
hasznalhatésaggal. A hasznalhatdsag arra utal, hogy a kialakitas hatékony, eredményes
és kielégit6-e a hasznalata, mig az akadalymentesités azt jelenti, hogy minden felhasznalo
egyenéertékd élményben részesulhet-e, fuggetlenul attdl, hogyan Iép kapcsolatba egy
termékkel vagy szolgaltatassal. A  felhasznalébaratsaggal ellentétben az
akadalymentesités kifejezetten a fogyatékossaggal él6 személyek igényeit célozza meg. A
fogyatékossaggal él6 személyek korlatozva érezhetik magukat, ha nem férnek hozza
megfelel8en a segédeszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz, vagy ha olyan akadalyokba
utkdznek, mint a megkozelithetetlen épliletek vagy a kdzlekedés.

A mobilitastervezés egyik f6 kihivasa az infrastruktira szabvanyositasa. Egy bizonyos
szint( egységesség elérése - példaul az egységes rampalejtések, a szabvanyositott
szimbolumok, a riasztasi mintak és az akadalymentes ulések kiszamithat6 elrendezése -
kulcsfontossagu. Amikor egy utas tudja, hogy egy ,Akadalymentes Utvonal” tabla vagy egy
adott lift ikonja minden allomason vagy orszagban ugyanazt jelenti, az nagymeértékben
csokkenti a navigacidhoz szukséges fizikai és mentalis erbfeszitést, lehetdvé téve
mindenki szamara az 6nallé utazast. A kilénbdz8 nyilvanos helyeken vagy orszagokban
vald eligazodas jelentésen kénnyebb, ha a szimbolumok, a riasztasi mintak és a segit6
technologiak egységesek. A latassérult utasok szamara a szabvanyositott funkciok, mint
példaul a tapinthaté jaréfelUlet-jelz6k (TWSI-k), a tapinthatd tajékozodasi térképek, a
nagybetls és Braille-irasos jelzések, a hangjelzések, valamint a képernydolvasd-barat
weboldalak és alkalmazasok teszik hozzaférhetévé a kozlekedési rendszereket.



3. DANOVA NEXT ERTEKELESI MODSZERTAN

A DANOVA NEXT program keretében a hangsuly a koézlekedési csomdpontokhoz
(repul6terek, kikotdk, vasut-, villamos- és buszpalyaudvarok) valé akadalymentes
hozzaférés biztositasara helyez8dott, beleértve a fizikai hozzaférést, az utazas elbtti és
utani informaciokhoz valé hozzaférést, valamint a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést a
fogyatékkal él6 utasok (vakok és gyengénlatdk, siketek és nagyothalldk, valamint
mozgaskorlatozottak) szamara. A fejlesztések el6tt azonban fel kell mérni a jelenlegi
akadalymentesitési szintet. A DANOVA NEXT értékelési modszertana a DANOVA projekt
keretében kidolgozott, a vakok és gyengénlaték akadalymentesitésének értékelésére
szolgalé moédszertanon alapul. Ezt a mddszertant modositottak, hogy magaba foglalja a
siket és nagyothall, valamint a csokkent mozgasképességl személyek szamara fontos
szempontokat is. A DANOVA NEXT értékelési modszertana lehet6vé teszi a kulénb6z6
kozlekedési kdzpontok - a repulbterektdl és kikotoktél a vasut- és buszpalyaudvarokig,
valamint a nagy és kisebb allomasoktél a kovetkezd utascsoportok figyelembevételével
torténd - akadalymentesitésének értékelését:

vak és gyengénlato személyek (latassérultek),
siketek és nagyothall6 személyek (hallassérultek),
mozgaskorlatozottak (fizikai fogyatékossaggal €l6k).

A modszertan nemcsak az egyes kozlekedési kozpontok fizikai megkdzelithet6ségeét
elemzi, hanem az egyes értékelt helyszinek szabalyzatait és szabvanyait is vizsgalja.

Az értékelés harom f6 részbdl all:

1. anemzeti kdrnyezet (szabalyozasok) felllvizsgalata,
2. elBzetes értékelés (informacidkhoz vald hozzaférés és magatartasi szabalyok),
3. helyszini felmérés (épitett kornyezet felmérése).

A modszertan a hozzaférhet6ség minimalis vagy kotelez6 szabvanyait meghatarozo
nemzeti szabalyozasok attekintésével kezd&dik. Ezt kdveti a kozlekedési kdzpont el6zetes
értékelése, amelynek soran felllvizsgaljak és értékelik a helyszin fogyatékossag-
tudatossagi politikait, szabvanyait és képzéseit. Az el6zetes értékelés részeként az
informacidkhoz - példaul weboldalakhoz, alkalmazasokhoz, telefonos szolgaltatasokhoz
és a személyre szabott segitd technologiak elérhetéségéhez - valdé hozzaférést is
ellenérzik.

A helyszini értékelés soran az épitett kdrnyezetet a kozlekedési lanc elve alapjan értékelik,
ami az utasok allomason keresztili fizikai mozgasat jelenti, legyen sz6 indulasrél vagy
érkezésrdl (allomas megkodzelitése, athaladas vagy tavozas). Ezt a mozgast modulokra
osztjak, hogy figyelembe vegyék az egyes kdzlekedési csomoépontok eltéré jellemzdit. A



testreszabas el6re definialt modulok alkalmazasaval érhetd el, amelyek kombinalhatdk az

értékelt helyszin 0sszetettségének leképezése érdekében.

3.1. ERTEKELESI MODULOK ES KRITERIUMOK

A DANOVA NEXT-en belul az értékelés modulokra van osztva, hogy mind a folyamat, mind
az eredmények kdnnyebben érthetdek legyenek. Ahogy korabban emlitettuk, az értékelés
két részbdl all: a el6zetes és a helyszini értékelésbdl. Az elsé rész hét modulbdl all az
informaciéhoz val6é hozzaféréssel és a magatartasi kddexekkel kapcsolatos modulok, mig
a masodik rész az épitett kornyezettel foglalkozik, és tizenegy modulbal all.

o El&zetes értékelési modulok - Informacidékhoz valé hozzaférés és magatartasi
szabalyok

1.

Akadalymentesitési
szabalyzatok
Ugyfélszolgalati
szabvanyok
Fogyatékossagtudatossa
gi képzés

Helyszini értékelési modulok - Epitett kérnyezet

8.

10.
11.

12.

Ezen modulok mindegyike DANOVA blokkokbdl épul fel:

A helyszin megkdzelitése
és elhagyasa

Belépés a helyszinre
Belsd forgalom
Biztonsagi atvilagitas és
vamvizsgalat
Vizesblokkok

Parkolas - autd
Parkolas - taxi
Buszmegalldk
Villamosmegallok
Vonatmegallok
Tablak

Kijelz6k
Kézlemények
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13.

14.
15.
16.
17.
18.

Weboldal

Okostelefon alkalmazas
Telefonos szolgaltatasok
Személyre szabott segit6
technologiak

Bevasarlo- és
vendéglatoegysegek
Varakozéhelyek
Indulasi pont(ok)
Erkezési pont(ok)
Evakualasi Utvonalak
Tavozas a helyszinrdl

Vizualis informaciés
rendszerek

Utvonalak, folyosék
Mozgojardak / Utasszallito
szalagok

Ajtok

Lépcsdk

Rampak

Liftek
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- Mozgblépcsdk - Segitd allatok pihenbhelye
- Pultok - Személyes kommunikacio
- Automatak - Evakualasi utvonal
- Mosdok

A fent lathaté blokkokat egy olyan komponensként kell értelmezni, amelybél az egyes
kozlekedési kdzpontok sajatossagainak megfeleléen modulok hozhatdk Iétre. Minden
épitéelem tobbszor is felhasznalhatdé minden modulban, és annyi modulban, amennyi
szukseéges.

EPULET
MODULOK BLOKKOK

A

"
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A DANOVA NEXT modulok és a blokkok k6zétti kapcsolat

A DANOVA NEXT értékelési modszertan egy 6tfoku skalat hasznal, amely a veszélyességi,
hozzaférhetOseégi és elégedettségi kritériumokon alapul. A veszélyességi kritériumokat a
helyszini értékelés soran alkalmazzak az épitett kdrnyezetre, ahol személyi sérulés
fordulhat el6. Nem hasznaljak 6ket az el6zetes értékeléshez, amely magaba foglalja az
informaciokhoz valé hozzaférést és a magatartasi szabalyokat.
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DANOVA NEXT otfoku skala:

1. Veszélyes, megkozelithetetlen és nem megfelelé
Ha az értékelt elem veszélyes és veszélyt jelent a fogyatékkal él6 személyekre, nem
hozzaférhetd, és a fogyatékkal é16 személyek nem értékelik megfelelének, akkor
az elem a legalacsonyabb rangot (1) kapja, és a beavatkozas szempontjabdl a
legmagasabb prioritast élvezi. Fontos megjegyezni, hogy mindharom feltételnek
teljestlnie kell a legalacsonyabb, 1-es rangsorolashoz.

2. Hozzaférhetetlen és nem megfeleld
Ha a minGsitett elem a fogyatékkal €18 személyek szamara nem hozzaférhetd és
nem megfelelének itélik, de nem jelent veszélyt a sz6ban forgd fogyatékkal €16
utasokra, akkor az elem 2. rangu besorolast kap.

3. Nem megfeleld, de elfogadhaté
A fogyatékkal él6k nem megfelel8nek itélték az elemet, de nem jelent veszélyt a
sz6ban forgd fogyatékkal é16 utasokra, és nem is hozzaférhetetlen. Az elem 3.
besorolast kapott.

4. Hozzaférhet6 és elfogadhaté
Az elem elfogadhatonak és fogyatékkal él6k szamara hozzaférhetének mindsul; az
elem
4-es besorolasu.

5. Bevalt gyakorlatként elfogadva

Az elemet elfogadhatonak és hozzaférhetének mindsitik a fogyatékkal él6k
szamara, és példaértékd megkodzelitést mutat a szabvanyok megvaldsitasaban.
Lényeges, hogy az elemet a szakért§ vagy az el6z6 szakaszban emlitett
utascsoportok képvisel8i példaértékiinek mindsitsék. Az is kulcsfontossagu, hogy
az elem hatékonyan mukddjon a célfelhasznalok szamara; ha a megoldas
rendkivul innovativ, de nem mulkodik a fogyatékkal él6k szamara (példaul
Osszetettsége miatt), akkor nem kaphatja meg a legmagasabb értékelést. A
megoldas hatékony, és mashova is at kell Ultetni és meg kell valdsitani; az elemet
5-0s értékeléssel értékelik.

Az egyes elemek értékelése képezi az alapjat a javasolt intézkedések formajaban
megfogalmazott ajanlasoknak. Az 1-es értékelésd elemek mindegyike a legmagasabb
prioritasu, ezt kovetik a 2-es értékelésliek. Egy teljesen akadalymentesitett kozlekedési
csomoéponton (repuldtér, kikotd, vonat-, villamos- vagy buszpalyaudvar) nem lehet 1-es
vagy 2-es értékelésl elem; minden értékelésnek 3-asnak vagy magasabbnak kell lennie.
Az értékelési tablazatban hasznalt értékelési rendszert az alabbi tablazat mutatja.
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DANOVA NEXT értékelési rendszer

Ertékelési PV N Beavatkozasi
Ertékelési kritériumok Szimb6lum s
rangsor prioritas
Veszélyes, hozzaférhetetlen és
1 3 Legmagasabb
nem megfelel6
Hozzaférhetetlen és nem
2 ,, l’ Magas
megfeleld

3 Nem megfeleld, de elfogadhat6 l"l Mérsékelt

4 Hozzaférhet6 és elfogadhat6 V Alacsony

5 Bevalt gyakorlatként elfogadva ik i% * Egyik sem

A fentiekbdl lathato, hogy az értékelés magaban foglalja a beavatkozasok rangsorolasat
is, mint az értékeld jelentés f6 részét. Az értékel6 tablazat alapjan a beavatkozasokat
minden elemre vonatkozdan javasolni kell:

1. 1. helyen rangsorolt (Veszélyes, Hozzaférhetetlen és Nem megfeleld),
2. 2. helyen rangsorolt (Hozzaférhetetlen és Nem megfeleld),
3. 3. helyen rangsorolt (Nem megfeleld, de elfogadhatd).

Az 1. rangsorolt elemekhez (az utasokra veszélyt jelentd elemek) kapcsol6do
beavatkozasok kapjak a legmagasabb prioritast; a 2. rangsorolt elemekhez kapcsol6do
beavatkozasok magas prioritast; a 3. rangsorolt elemekhez kapcsoléd6 beavatkozasok
pedig kdzepes prioritast. Ha az értékelés nem tartalmaz 1., 2. vagy 3. rangsorolt elemeket,
a kozlekedési csomoépontot a fogyatékkal él6k szamara teljes mértékben
akadalymentesitettnek mindsitik.

Az értékelés f6 eredményének prioritas szerint csoportositott javasolt beavatkozasok
listdjanak kell lennie. A beavatkozasokat a legsurget8bbtél a legkevésbé surgdsig
rangsoroljak, ami megkonnyiti a felmért telephely fejlesztésére iranyul6 cselekvési terv
kidolgozasat. Az auditban javasolt beavatkozasok listaja a telephelyvezet6knek sz6l a
felmért kozpont fejlesztése érdekében.
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3.2. ERTEKELESI FOLYAMAT

Egy kozlekedési csomoépont akadalymentesitésének felmérése egy tobb lépésbél alld
folyamat, amelyhez kulén auditcsapatra van szukség, mivel azt egyetlenszemély nem
tudja elvégezni. A folyamat azzal kezd6dik, hogy az értékelés szervez6je alaposan
megismerkedik a DANOVA NEXT értékelési modszertanaval.

a
modszert

Auditcso ElSkészit

port (o} Jelentésk
an alapos L . L PR
R létrehoza tevékeny észités
megisme .
sa ségek

rése

- Az auditalt - A helyszini - Ajavasolt
helyszin magatartasi beavatkozasok
elézetes szabdalyok priorizélasa
megismerése értékelése . Az értékelési

- Informaciogyljt - Informéacidhoz jelentés
és valé hozzaférés Osszeallitasa

. Nemzeti értékelése
kovetelmények - Az épitett
attekintése kornyezet

értékelése

DANOVA NEXT értékelési folyamat

Az értékelés megkezdése elbtt az auditcsoport tagjait ki kell képezni a DANOVA NEXT
értékelési modszertan hasznalatara. A kovetkez$ |épés a csapat megismertetése az
értékelt kozlekedési kozponttal. Elsé helyszini latogatasokra van szukség, hogy az
auditcsoport tagjai alapvetd ismereteket szerezzenek a helyszinrél. A folyamat a nemzeti
szabalyozasokra és szabvanyokra, a magatartasi szabalyokra (iranyelvek, szabvanyok,
személyzeti képzési informaciok) és az informacioforrasokra (weboldalak, alkalmazasok,
informaciok vagy telefonos szolgaltatasok) vonatkozd informaciok gyUjtésével folytatodik.
Miutan az 6sszes adatot 6sszegy(jtotték, attekintik a nemzeti kdvetelményeket, majd
értékelik a helyszin magatartasi kodexét, amely harom szempontot fed le:
akadalymentesitési  politikak, Ugyfélszolgalati szabvanyok és fogyatékossaggal
kapcsolatos tudatossagnoveld képzés. Ezzel parhuzamosan az informacidokhoz valo
hozzaférés értékelését is elvégzik. Ez magaban foglalja a weboldalt, a dedikalt
okostelefon-alkalmazast (ha van), a telefonos szolgaltatdsokat és a személyre szabott
segitd technolégia hasznalatanak lehet&ségét.

Az épitett kdrnyezet értékelése az audit kdzponti része. A kdzlekedési kdzpont dsszes, az
utasok szamara hozzaférhet6 teriletét ellenérzik, beleértve a repul6terek és kikdtok
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korlatozott hozzaférés( teruleteit is (a biztonsagi ellenérz6pontok magotti
utasteruleteket).

Miutdn mindharom f6 szegmenst értékelték, elkészitik az értékel6 jelentést. Az
eredmények alapjan az auditcsoportoknak ajanlasokat kell tennitk a kdzpont
akadalymentesitésének javitasara.

3.3. ONLINE FORRASOK
A DANOVA NEXT - Ertékelési tabldzat sablon elérhetd a DANOVA NEXT weboldalan.

https://interreg-danube.eu/storage/media/01KRE9AXPS268YS998TFWBVGSB.docx

DANOVA NEXT - Ertékelési tabldzat sablon

Helyi DANOVA NEXT értékelési jelentések is elérhet6k és letoltheték a DANOVA NEXT
online kdnyvtarbdl:

https://interreg-danube.eu/projects/danova-NEXT/library?page=2

DANOVA NEXT - Helyi értékelési jelentések

A kozzétett zip fajl a kovetkezOk helyi értékelési jelentéseket tartalmazza:

Kisinyovi repulétér (MD)
Dubrovniki repul6tér (HR)
Podgoricai repulétér (ME)
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Pragai repul6tér (CZ)
Szarajevoi repulétér (BA)

Pula kikoté (HR)

Pozsonyi tdmegkozlekedés (SK)
Maribor tomegkozlekedés (SI)

17
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4. DANOVA NEXT ONERTEKELO ESZKOZ

4.1. MI EZ?

A DANOVA NEXT onértékeld eszkdzt azért fejlesztették ki, hogy segitsen a Duna régio
szervezeteinek felmérni jelenlegi akadalymentesitési szabvanyaikat. Az eszk6z azonnali
visszajelzést és gyakorlatias betekintést nyuijt, lehetdvé téve a felhasznaldk szamara, hogy
athidaljak a szakadékot a meglévd szolgaltatasok és a fogyatékkal él6 utasok sajatos
igényei kozott, mikdzben hozzaférést biztosit a fejlesztéshez szikséges relevans
eréforrasokhoz.

Az eszkOz szervezetek széles korének készult, beleértve a hatdsagokat, szolgaltatokat,
infrastruktura-uzemeltet6ket, valamint a mobilitassal és turizmussal foglalkozé
szervezeteket. Ez a megkozelités az akadalymentesitést atfogd kihivasként kezeli, amely
6sszehangolt fellépést igényel az utas teljes utazasa soran.

A végleges verzié magaban foglalja az Egyetemes Tervezés alapelveit, igy szélesebb kori
felhasznal6i igényekhez és mikodési kontextusokhoz igazodik. A mUszaki értékelés
gyakorlati ajanlasokkal val6 6sszekapcsolasaval az eszkdz lehetdvé teszi a szervezetek
szamara, hogy mérhetd fejlesztéseket hajtsanak végre a Duna régid
akadalymentesitésében.

Médszertani megkézelités

A modszertan onértékelési megkdzelitést alkalmaz, ahol a szervezetek értékelik sajat
gyakorlataikat a gyors és rangsorolhatd adatgyUjtés lehetévé tétele érdekében. Az
objektivitas maximalizalasa és a szubjektiv értelmezés minimalizalasa érdekében a
kérdések vilagosak és konkrétak. A feltételes logika hasznalataval az eszk6z személyre
szabott ajanlasokat és a kulénb6zd terlleteken érvényes akadalymentesités
szisztematikus attekintését nyujtja. A pontozas és a gyakorlati Utmutatas ezen
kombinacidja lehet6vé teszi, hogy az eszkdz értékelési eszkdzként és a szervezeti
tudasépités eszkdzeként is mikodjon.

Az értékeloeszkoz szerkezete és tartalma

https://danova-NEXT-toolkit.com cimen elérhetd eszkdzkészlet
szabvanyositott keretet biztosit a repul6terek, kikoték és varosi
kozlekedési csomoépontok szamara a fogyatékkal él6k szamara nyujtott
szolgaltatasaik értékeléséhez és fejlesztéséhez. F8 célja, hogy
tamogassa a kozlekedési terminalok Uzemeltetdit és szervezeteit az
akadalymentesités javitasaban és a mUkddési teljesitményben
mutatkozd konkrét hianyossagok azonositasaban. Az értékelés hatékony, korulbelul 10
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percet vesz igénybe, és a felhasznal6 észrevételei alapjan azonnali eredményeket hoz. A
rendszer technikai ajanlasokat és bevalt gyakorlatokat kinal, amelyek segitenek a
szervezeteknek megfelelni az unidés akadalymentesitési szabvanyoknak, és javitjak a
fogyatékkal €16 utasok mindennapi élményét.

A f6bb el6nyok a kovetkezdk:

- Személyre szabott visszajelzés: A kviz eredményei alapjan testreszabott
javaslatok az akadalymentesités javitasa érdekében.

- Bevalt gyakorlatok: Hozzaférés gyakorlati tippekhez és stratégiakhoz, amelyek
minden utas szamara jobb utazasi éiményt nyujtanak.

- Befogad6 utazas: A létesitmények Osztonzése egy hozzaférhetébb és
befogadobb Duna-régio kialakitasara.

- Megfelel6ségi ellendrzés: A legujabb akadalymentesitési szabvanyokkal és
szabalyozasokkal vald 6sszhang biztositasa.

- Koltséghatékony fejlesztések: A jelent8s hatasu apré valtoztatasok azonositasa.

Az eszkoz korulbelll 60 kérdésbdl all, amelyek ktlonallo részekre oszlanak. Ez a struktura
lehet6vé teszi az akadalymentesség részletes ellen6rzését jelentds idbraforditas nélkal,
mikozben atfogo értékelést nyujt. A kérdések négy f6 teruletre vannak csoportositva:

- Bels6 tér - a beltéri kdrnyezet és létesitmények akadalymentesitése.

- KuUlsd tér - a kulsd teruletek és az infrastruktura megkdzelithet8sége.

- Informaciéhoz val6 hozzaférés - az informaciok elérhet6sége és
egyértelmUsége, beleértve a digitalis hozzaférhet6séget is.

- Tamogatas nyuljtasa - személyzet képzése, segitségnyujtasi szolgaltatasok és
ugyfélszolgalat.

Minden kérdés a mindennapi kozlekedési mdveletek soran felmeruld gyakorlati
akadalymentesitési kovetelményekkel foglalkozik. Az eszkdz fellUlete optimalizalt
szovegméreteket és vizudlis kontrasztot, valamint egyértelmd, tobb szakaszbodl allé
strukturat kinal a hasznalhatdsag javitasa érdekében. A GDPR-nek vald teljes megfelelés
biztositasa érdekében nem gy(jtink személyes adatokat. Ez lehet6vé teszi a szervezetek
szamara, hogy névtelenul toltsék ki az értékelést, kikliszobdlve az adatvédelmi
kockazatokat.
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4.2. HOGYAN MUKODIK

Az értékelés elvégzése utan a felhasznaldk azonnali visszajelzést kapnak egy vizualis
dsszefoglalé és személyre szabott ajanlasok formajaban. A pdkhalddiagram kiemeli az
ersségeket és a fejlesztendd teruleteket, lehetévé téve a felhasznaldk szamara a
prioritasi Iépések gyors azonositasat.

Thank you for your participation!

Inside Space

Your facility has made commendable efforts to be accessible, with several important

features already in place. Wide corridors, ramp alternatives, and restrooms equipped / 0\
with grab bars are likely available, making basic navigalion easier for individuals with /'/ % A"
physical disabilities. However, advanced accessibility features like automatic doors 3\ /
throughout the facility, Braille-equipped elevators, or designated quiet zones for \ /
individuals sensitive to noise may still be underdeveloped. Some users with more \\//
specific needs might experience difficulties in navigating or using certain areas
independently. In the radar graph:

« Points under 35 indicate
See also: an urgent need for changes.

* Points between 35 and 45

A ’ s fi
Priority lanes for people with disabilities S00est OO

Facility equipment

Benefits of automatic door mechanisms for accessibility
Rest areas

Guide dog care and restroom facilities

improvement.

« Points over 45 indicates
the location is fully
accessible.

Jelentés az énértékelb eszk6zbél

Az eszkdz egyik kulcsfontossagu jellemzdje a Know-How résszel val6 integracié, amely
gyakorlati forrasok tarhazaként szolgal. Az eredményekben szereplé ajanlasok
kdzvetlenul kapcsolédnak a vonatkozd cikkekhez és utmutatd anyagokhoz. Ezek az
er6forras-hivatkozasok kalon lapokon nyilnak meg, hogy az értékelési adatok a
felGlvizsgalat soran is hozzaférhetéek maradjanak.

A tudaskozpontot frissitettiik, hogy konkrét példakat is tartalmazzon, példaul tapinthaté
térképek vagy nagy kontrasztu jelzések elhelyezését. A tartalom ugy lett kialakitva, hogy
gyakorlati Iépéseket nyujtson a kozlekedési szolgaltatéknak az akadalymentesités javitasa
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érdekében. Az értékelés és a kdzvetlen Utmutatas kombinaldsaval az eszk6z nemcsak a
problémakat azonositja, hanem segiti a szervezeteket azok kezelésében is.

Korlatozasok

Bar hatékony, az 6nértékelési formatum a felhasznalok altal adott visszajelzéseken alapul,
ami szubjektiv torzitast eredményezhet. Az eredmények pontossaga ezért a részt vevd
szervezet objektivitasatodl fugg.

Kovetkeztetés

A DANOVA NEXT értékel6eszkdoz egy egyszerl és hatékony onértékelési eszkoz
repulSterek, kikoték és varosi kdzlekedési létesitmények szamara. Korulbelul 10 perc alatt
egy szervezet atfogo képet kaphat létesitménye erdsségeirdl és fejlesztendd teruleteirdl,
kil6nos tekintettel a fogyatékkal él6k szamara valé hozzaférhet6ségre.

Az eszkdz egy tomor, ot oldalas kérddivbél all, amely célzott kérdéseket tartalmaz a
mUkodési hatékonysag és a hozzaférhetbség értékelésére. A kitdltés utan a felhasznalo
személyre szabott fejlesztési javaslatokat kap, valamint linkeket a projekt Know-how
részében taldlhato relevans forrasokhoz tovabbi utmutatasért. Személyes adatokat nem
gydjtunk, igy biztositva a privat és célzott értékelési éiményt.

Egy strukturalt értékelési keretrendszer, a személyre szabott visszajelzések és az integralt
tudasforrasok kombinalasaval az eszkdz lehetévé teszi a szervezetek szamara az
akadalyok azonositasat, fejlesztések végrehajtasat, és hozzajarulhat a befogadd és
hozzaférhet6 kornyezet megteremtésének tagabb céljahoz a Duna régioban.
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5. DANOVA NEXT INTERAKTIV WEBES ALKALMAZAS

A DANOVA NEXT interaktiv webes alkalmazas a Duna régié kdzlekedési rendszereinek
digitalis hozzaférhet6ségét gatld fébb akadalyokat kezeli. Ezek az akadalyok magukban
foglaljadk az akadalymentesitési adatok min&ségét és sokféleségét, az egyuttm(kddeést
el6segitd szabvanyositott formatumok elérhet8ségét, valamint a mozgaskorlatozottak
szamara elérhet6 informaciok pontossagat és teljességét. Az akadalymentesitési adatok
gyljtésének és megosztasanak egységessége nélkal az utasok gyakran olyan
ellentmondasokba Utkdéznek, amelyek akadalyozzak a kozlekedési rendszerekben valo
onall6 navigacidjukat. A digitalis utazasi informaciok kovetkezetes, strukturalt és
hozzaférhet6 formatumban torténd biztositdsa elengedhetetlen a felhasznaldi élmény
javitasahoz és az innovativ digitalis megoldasok bevezetésének lehetbvé tételéhez.

5.1. MI EZ?

A DANOVA NEXT interaktiv webes alkalmazas kdzponti

E E csomopontként mikoédik a Duna régié akadalymentes utazasi

informacidihoz. Ugy tervezték, hogy a fogyatékkal é18, beleértve a

latas-, hallas-, fizikai vagy kognitiv fogyatékossaggal él6 utazdkat,

E onalldéan eligazodhassanak a komplex koézlekedési rendszerekben. A

DANOVA NEXT webes alkalmazas elérhet6 a
https://danovaNEXT.com/ cimen.
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Danova Next Web Application

Empowering people with disabilities to navigate transportation systems with confidence,
dignity, and independence through innovative technology and strategic partner where
users can find accessibility-related travel information and transport timetables for the

involved partners

.
&
Inclusive Travell for All

The app provides accessible travel
information services so that travellers with
disabilities can easily find reliable
accessible transport information and plan
their journeys with confidence and
independence.

Accessibllity info of transport partners

Our Mission

@G
3=}

Cross-Border Cooperation

The app brings together partners from
multiple countries to share knowledge,
practices, and services that improve
accessibility on a macro-regional level

=

Harmonising Accessibility
Data

By collecting and harmonising data across

airports, ports, and public transport, the app
creates a shared framework that supports

transparency, comparability, and improved
accessibility across the Danube Region

DANQOVA NEXT webes alkalmazds kezd6lapja

Az alkalmazas integralja a kiulonb6z8 kozlekedési csomdpontok, kdztik repulbterek,
kikoték és varosi tomegkozlekedés akadalymentesitési adatait, és szigoruan a Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) szerint fejlesztették ki. Tamogatja a
tobbcsatornas interakcidt, teljes mértékben navigalhatd billentylzettel, érintéssel vagy
egérrel, optimalizalt képerny6olvasékhoz, egyértelm(i ARIA  cimkékkel és
hangvisszajelzéssel, valamint nagy kontrasztu maddokat és egyértelmd vizualis jelz6ket
tartalmaz a gyengénlaté felhasznalok szamara.
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Accessible Digital Travel Data

Discover our network of partners working together to make transportation accessible for

everyone.

Country
Q, Search partners by name or description. [AL’ Countries - “ 4 Airports [ Public Transport @ Ports

4 Airport Partners

Connecting travelers worldwide through comprehensive accessibility services including wheelchair assistance, visual and hearing

support, accessible terminals, and specialized staff training for passengers with diverse mobility needs.

AN - e—— #/saraJEvo CR
Airports of Montenegr mmm—— RUDER BOSKOVIC estsiyuiigdenlinfid

|

TGD - Montenegro Podgorica DBV - Dubrovnik Airport SJJ - Sarajevo Airport

Airport Rudjer Boskovic Airport is a third largest airport Sarajevo International Airport is the main

JSC Airports of Montenegro is a state-owned in Croatia situated in Dubrovnik-Neretva international airport in Bosnia and Herzegovina,

operator managing the international airports of County. As a Gate to Dubrovnik, the airport located 6.1 km southwest of the Sarajevo
plays a key role in securing the accessibility of railway station.

Podgorica and Tivat. Against the background of
a tourism-driven economy of Montenegro, the
role of APM in improving the country's air
accessibility is vital.

Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights

DANOVA NEXT webes alkalmazds - kbzlekedési termindl oldal

the County to passengers

F6 célja, hogy naprakész informacidkat nyudjtson a kozlekedési csomdpontok
akadalymentesitésérdl, valamint utazasi informacids szolgaltatasokrol, lehetévé téve a
fogyatékkal él6 utazok szamara, hogy konnyen megtalaljak a megbizhatd, akadalymentes
kdzlekedési informaciokat, és magabiztosan és fuggetlenul tervezzék meg utazasaikat. A
DANOVA NEXT webes alkalmazas adatokat gyljt a repulSterekrdl, kikotokrdl és a
tomegkozlekedésrél, hogy teljes mértékben akadalymentes utazdsi informacios
szolgaltatasokat kinaljon. Tartalmaz valds idejl repulési adatokat és akadalymentesitési
szolgaltatasokat (példaul kerekesszék-segitség és terminalnavigacid) a repulStereken,
informacidkat a buszok, villamosok és metrok akadalymentesitésérdl a varosokban,
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valamint részleteket a tengeri akadalymentesitésrdl, az atalakitott létesitményekrdl és a
kikotdk beszallasi rendszereir6l. Az akadalymentesitési adatok a fogyatékossag tipusa
szerint vannak rendszerezve. Kulon tajékoztatast nyujtanak a latassérult, hallassérult,
csokkent mozgasképességl és kognitiv diszfunkcidval €16 utasok szamara.

»

Chisinau Airport Other PRM Services

Other PRM Quick Navigation

1 suidng Aces W Accr Bcardiog

Q Arrival at the Airport

DANOVA NEXT webes alkalmazds - példa a kisinyovi replil6tér akaddlymentesitési informdcidira

Tartalmazza az infrastruktdrara (épuletek, parkolas), a kozlekedési eszkdzdkre (jarmUvek,
repulégépek, hajok) és a szolgaltatasokra (utassegitség, jegykiadé automatak, jelnyelvi
tolmacsolas stb.) vonatkozé részeket. Az akadalymentesitési informacidk koherens és
strukturalt bemutatasa lehetdvé teszi az utasok szamara, hogy hozzajussanak a sziikséges
informacidkhoz, és kdnnyebben megtervezzék utazasaikat.
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5.2. HOGYAN MUKODIK

A DANOVA NEXT webes alkalmazas f6 ujitdsa nem az informaciok szerkezetében rejlik,
hanem abban, hogyan szerzik meg és tartjdk naprakészen az akadalymentesitési
informaciokat. Az alkalmazas egyik f6 jellemzdje az akadalymentesitési informaciok
hattérbeli harmonizalasa.

A kozlekedési csomopontokrdl szarmazd adatok egységesitése érdekében egy kulon
strukturat fejlesztettek ki az akadalymentesitési informaciok szamara. Ezt ugy érik el, hogy
minden kozlekedési kozpont weboldalan egy kulén akadalymentesitésre fokuszald
weboldalt valositanak meg. A weboldalba beagyaznak egy specialis HTML-sablont, amely
strukturalt akadalymentesitési informaciokat tartalmaz a kdézpontrél. A HTML-sablon
elére definialt strukturaval rendelkezik, amelyben az akadalymentesitési informaciok
szerepelnek, és minden elemhez, példaul az akadalymentesitési allapothoz, az
elérhet8ségi adatokhoz vagy a helyszinhez egyedi azonosité tartozik. A HTML-sablon
beagyazddik a kozlekedési kozpont weboldalaba, majd a DANOVA NEXT webes
alkalmazas informaciogydjtésre hasznalja. Ez lehetévé teszi a DANOVA NEXT webes
alkalmazas szamara, hogy a kozlekedési csomoépontok weboldalairél szarmazé
informaciokat replikalja és kdzzé tegye az alkalmazason belul.
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DANOVA NEXT webes alkalmazds - informdciédramlids a helyi weboldalakrél az alkalmazdsba

A terminal weboldalaba beagyazott akadalymentesitési oldal felhasznaléi feltlete (Ul) és
felhasznal6i élménye (UX) bizonyos mértékig testreszabhatd a szinek és az elrendezés
tekintetében, hogy zokkenémentesen illeszkedjen a kozpont weboldalahoz. Ennek a
megkozelitésnek az az elénye, hogy a kozlekedési csomdpontoknak csak a sajat
weboldalukat kell frissiteniik az akadalymentesitési informaciokkal, és a naprakész
informaciok mindig megjelennek a DANOVA NEXT webes alkalmazasban.

5.3. HOGYAN CSATLAKOZHATOK

A DANOVA NEXT webes alkalmazas jelenleg (2026. junius) a kovetkezd kozlekedési
kdzpontok akadalymentesitési adatait jeleniti meg:

Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repul6tér (HU)
Kisinyovi Nemzetkdzi Repulétér (MD)

Dubrovnik repulétér (HR)

Podgorica Nemzetkdzi Repulétér (ME)

27



niLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
M

DANOVA NEXT

Szarajevoi Nemzetkdzi RepulStér (BA)
Kotori kikot6é (ME)

Pulai kikot6 (HR)

Tomegkdzlekedés Pozsony (SK)
Témegkodzlekedés Maribor (SZLA)
Tomegkdzlekedés Praga (CZ)

A DANOVA NEXT webes alkalmazas hasznalhatésaga tovabbi kozlekedési kdzpontok
csatlakozasatol és az alkalmazasba térténd informacidszolgaltatastol fugg. A DANOVA
NEXT hal6zathoz és webes alkalmazashoz val6 csatlakozas eljarasat a kdvetkez6 fejezet
ismerteti. A DANOVA NEXT webes alkalmazashoz val6 csatlakozas konkrét eljarasa az 1.
mellékletben talalhaté.

28



niLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
J\/W

DANOVA NEXT

6. DANOVA NEXT K6zZ6S KERETRENDSZER A MOZGASKORLATOZOTTAK

DIGITALIS HOZZAFERHETOSEGEHEZ

6.1. M EZ?

A DANOVA NEXT kozds keretrendszere tulmutat a fizikai infrastruktdran, és a digitalis
utazasi informacidk hozzaférhetdségét is kezeli, biztositva, hogy az utazasi informacidk
minden felhasznalé szamara kénnyen érzékelhet6k, hasznalhatok és értheték legyenek.
Meghatarozza a fejlesztésre szorulé kulcsfontossagu teruleteket, beleértve a pontos valos
idejd informaciodk, a szabvanyositott adatformatumok és a fogyatékkal él6 felhasznaldkat
is figyelembe vevd, befogadd foglalasi rendszerek szikségességét.

A keretrendszert a projektpartnerek, szOvetségek és hatésagok szoros
egyuttm(kodésével fejlesztették ki, beépitve a felhasznaldi visszajelzéseket és az
intelligens technolégiakat a felhasznalokdzpontd megkozelités tamogatasa érdekében.
Gyakorlati referenciaként szolgal a hatarokon atnyulé egyuttmikodés megerdsitésehez
és az inkluziv, megbizhat6 és hozzaférhet6 mobilitasi szolgaltatasok elé6mozditasahoz a
Duna régidban.

A keretrendszer célja és hatokore

A Keretrendszer f6 célja, hogy 6sszehozza a kdzlekedési szolgaltatokat és a kdzlekedési
csomoépontokat az akadalymentesités javitasa érdekében. A keretrendszer a kozlekedési
kdzpontokat kezel6 vagy kozlekedési szolgaltatasokat nyujto szervezetek szamara készult,
segitve 6ket a mikodésuk és szolgaltatasaik akadalymentesitésének javitasaban. A cél a
menetrendek, Utvonalak és allomaselrendezések digitalis adatainak szabvanyositasa,
biztositva az informaciok hozzaférhetdséget és kovetkezetességét, kulonds tekintettel az
épitett kornyezetre, a digitalis informaciokra és a fogyatékkal él6ket tamogatd
szolgaltatasaira.

E vizi6 elérése érdekében a keretrendszer tobb kulcsfontossagu célkitlizés koré épul:

o Adatformatumok szabvanyositasa: A keretrendszer technikai szabvanyokat
hataroz meg annak biztositasara, hogy a kdzlekedési szolgaltaték konnyen
cserélhessenek informacidkat. Egységes formatumok nélkil az adatok
széttagoltak maradnak, ami kovetkezetlen informaciokhoz vezet, és megneheziti
az utasok 6nall6 utazasat.

o Kritikus akadalyok kezelése: Az eszkoztar olyan konkrét hidnyossagokra
dsszpontosit, mint a széttagolt adatrendszerek és a valds idejd frissitések hianya.
Arra Osszpontosit, hogy pontos informacidkat nyujtson az allomasok
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akadalymentességérol és a szolgaltatasi zavarokrél, példaul a nem rendeltetés-
szer(ien mUkodo liftekrdl.

Koz6s utemterv kidolgozasa: A dokumentum egy strukturalt megvaldsitasi
Utemtervet kinal digitalis eszk6zok felhasznalokdzpontu tervezéssel torténd
fejlesztéséhez. Ez a megkozelités aktivan bevonja a PRM-felhasznaldkat a tervezési,
tesztelési és finomitasi fazisokba annak biztositasa érdekében, hogy a megoldasok
megfeleljenek a valds igényeknek.

Az innovaciés szakadék athidalasa: A keretrendszer transznacionalis
egyuttm(kodés révén integralia a fejlett technoldégiakat, mint példaul a
mesterséges intelligenciat és a dolgok internetét (loT), hogy modernizalja a
kdzlekedési szolgaltatasokat a Duna régidban. A megbizhat6 digitalis eszkdzdk
elérhet8sége lehetdvé teszi a csokkent mozgasképességl utasok szamara, hogy
nagyobb 6nallésaggal utazzanak, kdzvetlenltl tamogatva a tarsadalmi és gazdasagi
részvételt.

Jelenlegi halézati partnerek

Az Intelligens Kozlekedési Halbzat jelenleg tizenhat (16) partnert kot ossze, akik
szandéknyilatkozat utjan formalizaltak részvételUket. A koordinal6 partner a Dubrovnik
Repul6tér. A kdzds fejlesztésben részt vevd tiz (10) f6 kozlekedési partner a kovetkezd:

Repuléterek: Dubrovnik repulétér (DBV), Budapest repulétér (BUD), Montenegro
repuldterei (APM), Szarajevoi nemzetkozi repuldtér (SIA) és Kisinyovi nemzetkozi
repulétér (IS AIC).

Varosi témegkozlekedési szolgaltaték: Pozsonyi Kozlekedési Vallalat (DPB),
Cseh Okosvaros Klaszter (CSCC) és Maribor Onkormanyzata (MoM).

Kikoték: Kotori kikoté (PoK ) és Pula kikotdi hatésag (LUP).

Célfelhasznalék partnerei: Stratégiai hozzajarulast nyujt a Horvat
Fogyatékossaggal El6 Személyek Egyesiileteinek Unidja (SOIH), az Osztrak Vakok és
Gyengénlatok Szovetsége (BSVO), valamint a Roman Siketek Orszagos Szovetsége
(ANSR).

Ez a partnerség biztositja, hogy a digitalis megoldasok, mint példaul a DANOVA NEXT
webes alkalmazas, dsszhangban legyenek a fogyatékkal €16 utasok tényleges igényeivel
és mindennapi tapasztalataival.
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A halézathoz valé csatlakozas elényei

Az Intelligens Kozlekedési Halézathoz valé csatlakozas jelentds stratégiai és mUikddési
elényoket kinal a kozlekedési létesitmények szamara:

Transznacionalis  egyluttmiikodés: A  partnerek  referenciakereteket
hatarozhatnak meg és megoszthatjdk a legjobb gyakorlatokat hatarokon
atnyuldan, hogy egyséeges akadalymentesitési szabvanyokat hozzanak létre a régié
egészében.

Tudastranszfer: A tagsag lehetdvé teszi a tapasztalatok folyamatos cseréjét és az
akadalymentesitési szakértelem atadasat Eurépa mas régioiba.

Adatintegraciéo és -megosztas: A partnerek a kulonbo6zd kozlekedési mddok
integralt adataibol profitalhatnak, ami elengedhetetlen a zokkenémentes utazasi
élmény javitdsahoz. A DANOVA NEXT alkalmazas kozponti csomépontként
mUkodik ebben az integracidoban, amely egyetlen felhasznaléi fellletre dsszesiti a
valdés idejli utazasi menetrendeket, az allomasokelrendezését és a
mozgaskorlatozottak foglalasi szolgaltatasait.

Az intermodalis Osszekottetések javitasa: A halézat olyan innovativ
koncepcidkat tamogat, mint a repul6terek és kikoték kozotti ,repulj és utazz”
egyuttm(kodeés, hogy javitsa a mozgaskorlatozott utasok atszallasi lehet8ségeit.

Szabalyozasi és technikai felkészultség: A tagok jobban felkészultek a felmeruld
jogi kovetelményekhez és nemzetkdzi szabvanyokhoz (mint példaul a WCAG 2.2 és
az EN 301 549) valé alkalmazkodasra, valamint a jovBbeli technologidk
integralasara, beleértve a mesterséges intelligencia altal vezérelt segitségnyujtast
és a prediktiv elemzést.

Fokozott megbizhatésag: A megbizhato, valos idejli akadalymentesitési adatok
biztositasaval a szolgaltatok csokkentik az utazdk bizonytalansagat, bizalmat
épitenek, és 0Osztonzik a csokkent mozgasképességli (PRM) utasokat a
tdmegkozlekedési szolgaltatasok gyakoribb hasznalatara.

Az érdekelt felek, beleértve a kozlekedési szolgaltatokat, a technolodgiai vallalatokat és az
érdekvédelmi csoportokat, részt vehetnek ebben a kezdeményezésben a DANOVA NEXT
keretrendszer kozponti elemeként létrehozott Intelligens Kozlekedési Hal6zathoz vald
csatlakozassal.

A DANOVA NEXT Ko6z0s Keretrendszer létfontossagu tervként szolgal a befogadd és
megbizhatd mobilitasi szolgaltatasok fejlesztéséhez a Duna régidoban és azon tul. A
transznacionalis egyuttmi(kodés elémozditasaval és a digitalis utazasi informacidk
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szabvanyositasaval a keretrendszer athidalja az innovaciés szakadékot, és nagyobb
tarsadalmi és gazdasagi befogadast biztosit a csokkent mozgasképességl utasok
szamara. Ez a kezdeményezés megteremti a hosszd tavu fenntarthatésag és a
felhasznal6i bizalom alapjait, egy Osszekapcsoltabb és méltanyosabb kozlekedési
dkoszisztémat teremtve minden utaz6 szamara.

6.2. HOGYAN CSATLAKOZHATOK

Az Uj szervezetek hivatalos folyamaton keresztil csatlakozhatnak az Intelligens
Kozlekedési Hal6zathoz, amelynek célja a transznacionalis egytuttmkodés és az inkluziv
mobilitas elémozditasa. Az érdekl6ddk harom f6 modon valhatnak tagga:

o Szandéknyilatkozat aldirasa: Ez a részvétel formalizalasanak hivatalos modja. A
dokumentum aldirasaval a szervezet kotelezettséget vallal arra, hogy a projekt
eredményeit sajat intézmeényén belll fejleszti és felhasznalja, valamint terjeszti az
eredményeket az érdekelt felek korében. Az érdekl6dd felek kozvetlendl
kapcsolatba lIéphetnek a koordinald partnerrel, a Dubrovnik repulétérrel.

s

o Kapcsolatfelvétel meglévé partnereken keresztiul: A szervezetek tovabbi
informaciokeért felvehetik a kapcsolatot a DANOVA NEXT partnerségben részt vevo
16 szervezet barmelyikével.

o Részvétel helyi eseményeken: A halézathoz valé csatlakozasra gyakran
meghivast kapnak a résztvevék helyi fékuszcsoportok, workshopok és
transznacionalis forumok keretében.

A csatlakozassal az Uj tagok egy olyan szOvetkezet részévé valnak, amely az adatok, a
legjobb gyakorlatok és a szabvanyositott modellek megosztasara 6sszpontosit, hogy
z6kken6mentes és befogadd utazasi élményt biztositson a Duna régiéban és Eurdpa tobbi
részén. A szervezetek a DANOVA NEXT webes alkalmazason keresztul is megoszthatjak
akadalymentesitési adataikat, az el8z6 fejezetben targyaltak szerint. A kdvetkez6 szakasz
részletesen ismerteti a csatlakozasi folyamatot.

6.3. DANOVA NEXT WEBES ALKALMAZAS - PARTNERI BEVEZETESI FOLYAMAT

A DANOVA NEXT keretrendszerhez valo6 csatlakozas els8sorban a kdzlekedési szektorban
mUkodd szervezetek szamara elényds, amelyek javitani szeretnék utazasi informacioik
hozzaférhet6ségét. A platformot kifejezetten a repuldterek, kikotdk és tomegkdzlekedési
hal6zatok tamogatasara tervezték.
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A keretrendszer kulénosen alkalmas a kdvetkez6 tipusu szervezetek szamara:

- Kulénb6z6 utasigényeket kiszolgald szervezetek: Azok a szolgaltatdok, amelyek a
fogyatékkal él6k és az id6sek szamara elérhetdvé teszik az utazasi adatokat,
hasznat veszik ennek a megkdzelitésnek.

- Szabalyozasi megfelelésre torekvd szervezetek: A platform el6re elkészitett
megoldast kinal azoknak a szervezeteknek, amelyeknek meg kell felelnitk a
nemzetkozi akadalymentesitési szabvanyoknak, példaul a WCAG 2.1 AA szintnek
és az EN 301 549 szabvanynak.

- Komplex adatfolyamokkal rendelkezd szolgaltaték: A valds idejl repulési adatokat
(repul6terek), bonyolult tomegkozlekedési térképeket (tomegkozlekedés) vagy
részletes menetrendeket (kikoték) kezeld szervezetek profitalnak a platform
strukturalt adatatviteli stratégidibdl.

- Szabvanyositott navigaciét igényl6 kozlekedési csomoépontok: Azok a
csomoépontok, amelyeknek vilagos, jol szervezett akadalymentesitési
informaciokat kell nyujtaniuk egy kdzpontositott halézaton keresztul, értéket
talalnak a platform subdomain-alapu kialakitasaban és szabvanyositott
komponenskoényvtaraban.

A keretrendszer azokat a szervezeteket szolgalja ki, amelyek a hozzaférhet6ségre
dsszpontosité informacioikat egy egységes regionalis platformba szeretnék integralni a
kulonallo digitalis megoldasok fenntartasa helyett.

A bevezetési folyamat

A DANOVA NEXT webes alkalmazas bevezetési folyamata az akadalymentesitésre
dsszpontositd kozlekedési adatokat integralja egy egységes platformba. A folyamat egy
igényfelméréssel és a szervezeti dontéshozokkal folytatott kezdeti konzultaciéval
kezd&dik, amelynek célja az adott subdomain technikai felépitésének meghatarozasa. Ezt
koveti egy technikai konzultacié a fejleszté informatikai csapataval az adatatviteli
modszerek meghatarozasa érdekében, példaul APl-integraciok a valds idejl repulési
adatokhoz vagy JSON-sémak a tdmegkozlekedési térképekhez.

A fejleszt6 technikai csapata altal vezetett megvaldsitas magaban foglalja a tartalom
el6készitését, a rendszerintegraciét és a belsd tesztelést. A szakasz egyszerUsitése
érdekében a kdvetkezdket biztositjuk:

e WCAG 2.1 (AA szint) és EN 301 549 kompatibilis sablonok.
o Elb6re tesztelt, akadalymentes felhasznal6i felllet komponensek (navigacio,
tartalomblokkok) kényvtara.
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e Strukturalt adatgy(ijtd eszkdztar, amely biztositja az 6sszes szuikséges informacio
hatékony 6sszegyljtését.

A standard, teljes kor( bevezetési folyamat négy-6t héten belul lezajlik, ami 6sszetettebb
esetekben akar hét hétre is meghosszabbithatd. A telepitést kdvetben a fejleszté
megkezdi a min&ségbiztositast és az érvényesitést. Ez a |épés ellendrzi a technikai
funkcionalitast, a tartalom integritasat, és biztositja, hogy minden komponens teljes
mertékben hozzaférhetd legyen. A sikeres érvényesités utan a rendszer belép az inditasi
fazisba, amelynek soran az oldalt nyilvantartasba veszika DANOVA NEXT hal6zaton belul,
és aktivalodnak az é16 adatfolyamok.
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Koltségek

Az Uj partnerek integraldsa a DANOVA NEXT webes alkalmazasba minden partner
szamara egyedi koltségekkel jar. Ezeket a koltségeket az egyes érdekelt szervezetek és a
DANOVA NEXT webes alkalmazas fejleszt6je kozott kulon-kulon targyaljak meg. A
bevezetési dijat a szerz6déskotési szakaszban hatdrozzak meg, és altalaban a teljes
integracios ciklust lefedi, beleértve a konzultaciokat, a technikai er6forrasokat, a validaciot
és a telepitési tamogatast. A technikai tervezési fazis utan a fejlesztd irasban visszaigazolja
a végleges koltséget, a tartalom mennyisége és a partner adatforrasainak 6sszetettsége
alapjan.

A bevezetési folyamattal kapcsolatos részletes informaciokat az 1. melléklet tartalmazza:
DANOVA NEXT webes alkalmazdspartneri bevezetési folyamat.
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7. DANOVA NEXT KIiSERLETI PROJEKTEK MEGVALOSITASA

A DANOVA NEXT projekt f6 eleme kulonféle innovativ megoldasok tesztelése volt a
csomoépontokhoz valé hozzaférés és az utazasi informacidk javitdsa érdekében a
fogyatékkal él6 utasok szamara. A DANOVA NEXT projekt kisérleti tevékenységeit tiz
helyszinen hajtottak végre a Duna régidéban, beleértve 6t repul6teret, két tengeri kikotot
és harom tomegkozlekedési rendszert:

- Budapesti Repul6tér (HU)

- Kisinyovi repuldtér (MD)

- Dubrovniki repul6tér (HR)

- Podgoricai repul6tér (ME)

- Szarajevoi repuldtér (BA)

- Kotori kikot6é (ME)

- Pula kikot6 (HR)

- Pozsonyi tomegkdzlekedés (SK)
- Maribor tomegkozlekedés (SI)

- Pragai tomegkozlekedés (C2)
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A DANOVA NEXT projekt pilot tevékenységeinek helyszine
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Szamos intézkedést és beavatkozast hajtottak végre ezeken a valtozatos kozlekedési
kézpontokon, beleértve a nagy és kis repul6tereket, tengeri kikotoket és a varosi
kdzlekedési rendszereket nagy, kdzepes és kisvarosokban. A kisérleti tevékenységek
részeként kulonféle infrastrukturalis fejlesztéseket hajtottak végre, példaul sullyesztett
kiszolgalopultokat, tapinthatd jarofelllet-jelz6ket (TWSI), hivopontokat és kijeldlt
ulésekkel ellatott ul6helyeket a mozgaskorlatozottak (PRM) szamara, valamint
akadalymentes parkolast. A beavatkozasok jelentds részét specidlis berendezések
beszerzése és telepitése tette ki, beleértve a standard, nem fémbdl készult és evakualasi
kerekesszékeket, halléhurkokat és interkom rendszereket, hordozhaté Iépcsémaszo
eszkozoket, ferde rampakat mozgaskorlatozott utasok szamara, alacsony padlos
elektromos jarmU(veket, dombornyomott térképeket , akadalymentes informacids
kijelz8ket, valamint hardvereket és szoftvereket a jegykiadé automatakban torténd
hangkommunikacidhoz. Megoldasokat vezettek be a digitalis informaciok terén is, példaul
egy virtualis megall6 indulasi tablat a weboldalon, a weboldal WCAG 2.2 szabvanyoknak
valé megfelelését szolgald frissitéseit, beltéri és kultéri navigaciés alkalmazasokat
mozgaskorlatozott utasok szamara, egy Utbaigazitd és informacios rendszert, valamint a
Your Accessible Flight alkalmazast.

Kalonb6z6 intézkedéskombinacidkat valositottak meg. Minden kisérleti tevékenyseég
magaban foglalta a DANOVA NEXT webes alkalmazas bevezetését (amelyet a 4. fejezet
ismertet), egy fogyatékossagligyi tanacsadd bizottsag létrehozasat (egy nem hivatalos
tanacsadé csoport, amely kuldnféle fogyatékossaggal él6 tagokbdl all, és rendszeresen
konzultal a szabalyozasi megfelelésrdl és az inkluziv tervezésrdl), valamint tematikus
szakmai férumok szervezését a célfelhasznaldk és érdekelt felek részvételével, amelyek a
fogyatékkal él6 utasok utazasanak javitasat célozzak. Az egyes kozlekedési kdzpontokra
vonatkozbdan végrehajtott intézkedések és megoldasok teljes listaja a 2. melléklet - A
kisérleti projektekben tesztelt intézkedések/megoldasok listaja koézlekedési
partnerenként.

A kisérleti tevékenységekbdl levont tapasztalatokat és tanulsagokat az egyes
helyszinekhez rendelkezésre all6 értékelési jelentés részletezi. A DANOVA NEXT kisérleti
megvalositasainak altalanos megértéséhez azonban az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a
tapasztalatokat, a tanulsagokat és a megismétlésre vonatkozd ajanlasokat. Ezeket a
kdvetkezd négy beavatkozastipusba csoportositottuk:

Epitett kdrnyezet és berendezések
Digitalis megoldasok

Szervezeti megoldasok

Egyéb beavatkozasok
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Tovabba a tapasztalatokat és a tanulsagokat kalon-kaldn soroljuk fel minden kdzlekedési
modra: repulSterekre, varosi kozlekedésre és kikdtdkre. Minden alfejezet elején
bemutatjuk a kisérleti tevékenységek soran mért fé teljesitménymutatdkat (KPI-kat). A
KPI-k részletes elemzése megtalalhaté a DANOVA NEXT kisérleti tevékenységek értékeld
jelentésében, amely a DANOVA NEXT kdényvtarban érhet6 el: https://interreg-
danube.eu/projects/danova-NEXT/library .
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7.1. EPITETT KORNYEZET ES BERENDEZESEK

A partnerség kulonféle beavatkozasokat hajtott végre a kozpontok infrastrukturajaban, és Uj berendezéseket telepitett vagy helyezett
Uzembe a kozlekedési csomoépontok hozzaférhetéségenek és hasznalhatésaganak megkdnnyitése érdekében. Kulénbdzd
megoldasokat valdsitottak meg és berendezéseket telepitettek, a f6bb teljesitménymutatokat az alabbi tablazat mutatja.

A kisérleti intézkedések f4 teljesitménymutatdi - az épitett kérnyezethez és a berendezésekhez kapcsolddé intézkedések és beavatkozdsok

Megvalésitott intézkedés

) F6 teljesitménymutatok (KPI-k) Bevezetés elott Megvalodsitas utan
vagy megoldas
TWSI és Braille-iré g
és Braille-irdsos , 3 , Iy
jelzések Tényleges tavolsag (csak a tovdbbi telepitéseket 441 m (tovdbbi TWSI-k)
mérték)
ra 7 l
Induktiv hurokrendszerek és ¢ o tovibb telepitéseket 31
. csak a tovabbi telepitéseke
eszkdzdok - A hurkok darabszama { "y P
mérték)
/
Fugglleges rampa - Arampak darabszama (csak a tovdbbi telepitéseket 1
mérték)
Hordozhaté |épcsémaszé
"p Darabszadm / 1
eszkoz'

' Csak Pozsonyban
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F6 teljesitménymutatok (KPI-k)

Bevezetés el6tt

Megvaldsitas utan

vagy megoldas

(csak a tovabbi telepitéseket

meérték)
Nem fémbdl készult
( ; ) Darabszdm 0 53
kerekesszékek

Specialis kerekesszékek

P ..I,, I , , Z Darabszam 1 4
repulégép-beszallashoz

Kialakitott sarok és
informaciés pult mas Lefedett terllet a teljes terllethez 0 m2/289 m2 144 m2/289 m2

mozgaskorlatozottak
szamara

viszonyitva

(5/6 értékesitési pont)

(6/6 értékesitési pont)

Hozzaférhet6 tertletek abszolut

Akadalymentesitett Gl6- és szama - 3 alapveté - 1alap + 2 prioritas
pihen&helyek? A hozzaférhetd teriiletek szazalékos - 0% - 60%
aranya az 6sszes terllethez képest
Elektromos jarm( vasarlasa A jarmUvek abszolut szama 1 5

2 Csak a dubrovniki repul6téren
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Megvalésitott intézkedés e - . iz o .
5 F6 teljesitménymutatok (KPI-k) Bevezetés elbtt Megvaldsitas utan

vagy megoldas

Dombornyomott térképek
kivalasztott varosi
kozlekedési helyszinekhez.?

létrehozott dombornyomott térképek
darabszama

3 Csak Pragai varosi kozlekedés
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7.1.1. Repiiléterek

A repul6téri partnerek korszerUsitették a fizikai infrastrukturat és a berendezéseket, hogy
javitsak a fizikai és szenzoros fogyatékkal él6 utasok akadalymentesitését. A kdzds
intézkedések kozé tartozott a specialis mobilitasi eszkdzdk beszerzése: Montenegro,
Dubrovnik és Szarajevo repulétere a nem fémbdél készult kerekesszékekre 6sszpontositott
a zokkendmentes biztonsagi ellen6rzés érdekében, mig Szarajevé és Moldova XXL
modelleket vezetett be a kulonféle fizikai igények kielégitésére. Dubrovnik folyosoi
kerekesszékeket vasarolt a repulégépek beszallasahoz. Egyéb beavatkozasok a segitd
kommunikaciés technoldgidkkal foglalkoztak: Montenegré és Dubrovnik repulStere
indukcids hurok rendszereket telepitett az informaciés pultoknal, Moldova pedig
interkom hivépont-rendszert vezetett be a parkoléban és a terminalokon. Konkrét fizikai
modositasokat hajtottak végre az akadalyok eltavolitasa érdekében: Dubrovnik egy
fuggbleges mozgaskorlatozott rampat vezetett be a Iépcsdmentes kozlekedéshez és egy
specialis mozgaskorlatozottak szamara kialakitott uléhelyet, Budapest tovabbi tapinthaté
jaroéfeltlet-jelz6ket (TWSI) telepitett, a montenegroéi repulbterek pedig egy kerekesszékkel
megkozelithetd elveszett és talalt targyak pultjat telepitettek, és elektromos jarmuUveket
szereztek be a repul6téri transzferekhez. A gyengénlaté utasok segitése érdekében
Moldova a repulési informaciés kijelz6 rendszer (FIDS) monitorait nagy kontrasztu
kijelz8kre cserélte.

Felmerult problémak

- Kihivasok a beszerzéssel és az adminisztracioval kapcsolatban: a kozbeszerzési
szabalyok egyes esetekben késedelmet okoztak, vagy bizonyos palyazatok torlését
és Ujrainditasat irtak el6. Egy esetben tovabbi késedelem merult fel a nemzeti
kormanyzati szerv kotelez6 jévahagyasanak megszerzése miatt.

- Stratégiai és etikai kijgazitdsok: egy esetben a lépcsémaszd székek beszerzésének
tervét elvetették, miutan a konzultacidk ramutattak, hogy a mechanikus
emel6berendezések csorbithatjak az utasok méltdsagat.

- Mukodeési és fizikai korldtok: a berendezések biztonsagi korlatozas ala esd zonakban
torténd telepitése kihivast jelentett, folyamatos fellgyeletet és a vallalkozok
hattérellenérzését igényelte. A berendezések helyét tobbszdr is felllvizsgaltak a
repuldtéri terminalok kapacitaskorlatai miatt.
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- Elbzetes piaci konzultdacid: a piackutatast és az igényfelmérést el6zetesen el kell
végezni a beszerzési kockazatok minimalizalasa érdekében.

- Rugalmas ltemezés: a biztonsaggal kapcsolatos telepitési problémakat ugy oldottak
meg, hogy a kivitelezdi munkat alacsony forgalmu idészakokra szervezték meg.

- Mdszaki konzultaciok: az id6ben lefolytatott konzultaciok egyes tervek
modositasahoz vezettek - a kevésbé méltanyosnak itélt berendezéseket nem
szerezték be, és helyettik egy akadalymentesitett pultot telepitettek a
mozgaskorlatozottak szamara. Szabalyozasi problémak esetén konzultaciokat és
talalkozdkat tartottak az ugynokségekkel és a fejlesztékkel az adminisztrativ
kérdések kezelésére és a késedelmek elharitasara.

7.1.2. Varosi kozlekedés

Avarosi kdzlekedési partnerek fizikai infrastruktura-fejlesztéseket hajtottak végre a fizikai
és szenzoros fogyatékkal €18 utasok el6tt allé akadalyok felszamolasa érdekében. Pozsony
hordozhat6 lépcs6z6eszkozt és kompatibilis kerekesszéket vasarolt a jegypénztarak
megkozelitésének biztositasara, valamint audiokommunikacios készleteket a jegykiadd
automatakhoz. Pragaban 12 fix indukcids hurokrendszert telepitettek a fépalyaudvaron,
és tapinthatd tajékozddasi térképeket készitettek négy f6 csomoépont szamara.
Mariborban halléjarat-hurok- és interkomrendszereket telepitettek a kiszolgalod
pontokon, a f6 buszpalyaudvaron pedig alacsonyabbra helyezték a kiszolgal6 pultokat a
kerekesszékesek szamara.

Felmerult problémak:

- Elektromagneses zavar: komplex allomasi koérnyezetekben elektromagneses
"zUmmogést" tapasztaltak, ami egyes esetekben megzavarta az indukciés hurkok
muUkodését.

- Taktilis kialakitds 6sszetettsége: a térbeli pontossag és a tapinthatd olvashatosag

egyensulyanak megteremtése a térképek oOsszetett kozlekedési elrendezésein
kihivast jelentett.

- Fizikai elrendezési korldtok: a valaszfalak nélkuli jegypénztar-elrendezések
korlatoztak a hagyomanyos hallokészulék-rendszerek telepitési lehetdségeit.
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- Helyszini miszaki felmérések: a beszerzés el6tt elektromagneses kortulmények és
térbeli elrendezés méréseket végeztek a milszaki megvaldsithatosag biztositasa
érdekében.

- Szakértbi és felhasznaldi jovahagyds: szakosodott tanacsaddk helyszini tesztelést
végeztek fogyatékkal é16 felhasznalokkal a hallohurok beallitdsainak finomitasa és
a térkép olvashatdsaganak ellenérzése érdekében.

- Hibrid mdszaki megolddsok: integralt hallokészulék-hurok/interkom egységeket
telepitettek ott, ahol a térbeli elrendezés miatt nem volt lehetséges a kulonalld
telepités.

7.1.3. Kikéték

A kikotdi partnerek az infrastruktira korszerUsitésével és specialis segédeszkdzok
beszerzésével javitottak a fizikai akadalymentesitést. A navigacié javitasa érdekében Pula
tapinthatd Utmutatast helyezett el a jegyértékesitési pontok kozelében, hogy a latasseérult
utasokat a tengeri hataratkel6helyhez vezesse, és egy tovabbi akadalymentesitett
parkoldhelyet jel6lt ki az utasterminal kdzelében. Pula javitotta a helyszini informaciékhoz
valo hozzaférést egy 85 cm magas, kerekesszéket hasznalok szamara is alkalmas egyedi
kijelz6 telepitésével. A kommunikacié tamogatasat halléhurok-technolégia telepitésével
oldottak meg: Kotor integralt egy rendszert a kézpont informaciés pultjanal, mig Pula
kdzvetlentl az akadalymentes informaciés kijelz6jébe épitette be. A mobilitas és az
atszallas érdekében mindkét partner specialis felszerelést vasarolt. Pula szabvanyos
kerekesszékeket vasarolt sirg6sségi hasznalatra és altalanos helyszini mobilitas céljabol.
Kotor bdvitette flottajat nem fémbdl készult kerekesszékekkel, amelyeket ugy terveztek,
hogy riasztas nélkul athaladjanak a biztonsagi ellen6rzésen, valamint két elektromos
jarmuvel az utasok szallitasara a tengerjaro hajok és a kdzpont kdzott.

Felmerult problémak

- Réspiaci technikai kévetelmények: a standard piaci megoldasok nem feleltek meg az
informaciomegjelenitésre vonatkozd konkrét magassagi és akadalymentesitési
kovetelményeknek, ami egyedi megoldast és Osszetettebb beszerzési folyamatot
igényelt.

- Berendezések integracioja: az egyedi gyartasu kijelz6re nem volt telepitve szoftver;
rendelésre készult szoftverre volt szikség.
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Mdiveleti integracio: kisebb nehézségek merultek fel az Uj elektromos jarmUvek és
specialis kerekesszékek hasznalatanak a biztonsagi és utaskezelési eljarasokhoz
valé igazitasa soran.

Beszerzési hatdrid6k: a piackutatas és a specializalt kijelzd beszerzése I1ényegesen
tovabb tartott, mint a standard berendezések beszerzése.

Javité intézkedések

Piackutatds és targyalds: egy egyedi gyartasu Kkijelz6 elkészitéséhez masfél év
piackutatasra és kulénboz8d beszallitokkal folytatott targyalasra volt szukség,
miel6tt talaltak egy gyartét, aki a felhasznalé altal megadott specifikaciok szerint
megépitette a kijelz6t.

Egyedi szoftvert fejlesztettek ki a valos ideji adatfolyamok megfeleld
megjelenitésének biztositasara a kijelzén.

Eljardsi kiigazitdsok: az ujonnan beszerzett elektromos jarmivek és specialis
kerekesszékek integralasa kisebb mukodési valtoztatasokkal és a személyzet
jarmUvek hasznalatara vonatkozé képzésével valésult meg.

Vizudlis jelzések: a berendezéseken kulon jelzéseket vagy matricakat helyeztek el,
hogy egyértelmien jelezzék, alkalmasak-e fogyatékkal él6k szamara.

7.1.4. Replikaciés ajanlasok

A kisérleti megvaldsitasok tapasztalatai alapjan a kovetkez6 ajanlasokat tesszik az épitett
kdrnyezettel és a berendezésekkel kapcsolatban:

Szabvdnyositott megfelelés: a nemzetkozi szabvanyoknak, példaul az ECAC 30.
dokumentumnak teljes mértékben megfelel6 mozgassegitd eszkdzok elényben
részesitése.

Intézményi integracio: az infrastrukturat és a berendezéseket hivatalosan fel kell
venni az alléeszkdz-nyilvantartasba, és rendszeres karbantartasi programokba kell
foglalni a hosszd tavu muikod&képesség biztositasa érdekében. Ha ez nem
lehetséges, megallapodasokat kell kotni az infrastruktidra Gzemeltetéivel a hosszu
tavu karbantartas és fenntarthatdsag felel8sségi koreinek meghatarozasarél.

Helyszinspecifikus felmérések: a hallokészulékek elektromagneses kordlményeinek
és a fizikai elrendezésnek a korai felmérése elengedhetetlen a muszaki
megvalodsithatosaghoz.
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Megvaldsithatosagi tanulmanyok: a hallékészulékek telepitésének tervezésekor a
tervezeési fazis korai szakaszaban helyszinspecifikus mUszaki felmérések végzése
az elektromagneses és akusztikus kdrulményekrél.

Iterativ prototipusgyartas: ciklikus tervezési folyamatok alkalmazasa a tapinthat6
eszk6zdkhoz, hogy azok olvashatéak maradjanak, amikor az dsszetett épitészeti
terveket leegyszerUsitik.

Célzott moduldris fejlesztések: az alacsony koltségl beavatkozasokra, példaul a
TWSI-kre és az alapvet§ mobilitast segité eszkdzokre vald dsszpontositas, amelyek
jelentds atépités nélkul integralhatok a meglévé allomaselrendezésekbe.
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7.2. DIGITALIS MEGOLDASOK

A partnerség digitalis eszkdzoket fejlesztett és integralt a strukturalt, hozzaférhet6 utazasi informacidk biztositasa érdekében. Egy
kulcsfontossagu kozds eredmény a DANOVA NEXT webes alkalmazashoz és a kapcsolédd akadalymentesitési oldalakhoz vald
hozzajarulas volt az 0©sszes kisérleti tevékenységhez. Kulonb6z6 egyéb megoldasokat is megvaldsitottak, a fébb
teljesitménymutatdkat az alabbi tablazat mutatja.

A kisérleti intézkedések f6 teljesitménymutatdi - a digitdlis megolddsokhoz kapcsolodd intézkedések és beavatkozdsok

Megvalésitott intézkedés
vagy megoldas

F6 teljesitménymutatok (KPI-k) Bevezetés elott Megvaldsitas utan

A DANOVA NEXT webes alkalmazas
DANOVA NEXT webes akadalymentesitésével kapcsolatos
alkalmazas informaciokat nyujté kozlekedési
kdzpontok szama

Pilot Navigation App
akadalymentes utazashoz - Alkalmazasok szama 0 3
(kUltéren vagy beltéren)*

Tovabbfejlesztett IDS kijelz6k | -  Akadalymentesitett kijelz6k szama a 0 1
vagy monitorok® teljes szamhoz képest
Interkom rendszer telepitése | - Interkom rendszerek szama 0 9

4Budapesti és Kisinyovi repuléterek, pragai varosi kozlekedés
> Csak Pula kikotéjében
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F6 teljesitménymutatok (KPI-k)

Bevezetés el6tt

Megvalésitas utan

Monitorok frissitése . . N .

. 6 - Akadalymentesitett kijelz8k szama 0 4
kézpontokon beldl
Segitségnyujté szoftver (azaz

5 g y J ; ( - Telepitések szama 0 1
nyomkovetd szoftver)
Hangvezérelt interfész a - A hozzaférhet6 gépek szama a teljes
Fangvess oo , oo 8ep : 0/285 40/285
jegykiadd automatakban szamhoz képest
Digitalis informacids totem - Hozzaférhetd informaciokat
jelnyelvi videodkkal ? tartalmazé digitalis informacios 0 1
totemek szama
/
E-kapu rendszer ’ - E-kapu rendszerek szama (csak a tovdbbi telepitéseket 1
meérték)

6 Csak a Kisinyovi repulétér
7 Csak Szarajevoi repul6tér
8Csak Pozsonyban
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7.2.1. Repiiléterek

Minden repul6tér integralta a DANOVA NEXT webes alkalmazast az utazasi informacios
rendszerébe. Specialis digitalis megoldasokat vezettek be a segitségnyujtas és a navigacié
kezelésére. Szarajevd egy kdzpontositott PRM szoftvermegoldast inditott a
segitségnyujtasi Utemtervek és a személyzet valés idejii feladatkiosztasanak
automatizalasara. Moldova bevezette az ,Az On akadalymentesitett jarata”
mobilalkalmazast, amely mesterséges intelligenciaval vezérelt repulési informacidkat és
kerekesszék-kompatibilitas-ellendrzést kinal. Budapest elinditotta a GateWay beltéri
navigacios alkalmazast. A tajékozdédas javitasa érdekében a montenegroi repul6terek egy
digitalis totemet telepitettek, amely hét jelnyelvi videdval magyarazza el a repul6téri
eljarasokat.

Felmerult problémak

- Technikai és integracios koltségek: az APl-integracio és a technikai tamogatas miatt
elére nem lathaté kiadasok merultek fel, amelyek meghaladtdk a jelenlegi
karbantartasi szerz6déseket.

- Komplex mdszaki szdllitasok kezelése: a speciadlis berendezések, példaul az
elektronikus kapuk és a kozpontositott szoftverek késéi szallitasa gyorsitott
telepitési fazist igényel annak biztositasa érdekében, hogy minden rendszer
id6ben mUkoddképes legyen.

- Logisztikai zavarok: a globalis ellatasi lanccal kapcsolatos problémak jelentés
késedelmeket okoztak a specialis elektronikai berendezések szallitasaban.

Javitod intézkedések

- Belsé eréforras-elosztas: a digitalis integracio koltségeire tovabbi finanszirozast
biztositottak belsd eréforrasokbdl.

- Utemterv feliilvizsgdlata: a megvaldsitasi Utemterveket felllvizsgaltdk, a tesztelési
és jovahagyasi tevékenységeket pedig elhalasztottak.

7.2.2. Varosi kozlekedés

A f6 eredmény a DANOVA NEXT alkalmazas telepitése volt, amely strukturalt,
akadalymentes utazasi informacidkat nyujt a régidban. Ezenkivil Pozsony frissitette
weboldalat a WCAG 2.2 szabvanyokra, és elinditott egy hangvezérelt virtudlis
megalldindulasi tablat. Praga kifejlesztette a "Wheelapp.cz"-t, egy progressziv webes
alkalmazast (PWA) a személyre szabott akadalymentes uUtvonaltervezéshez nagy
felbontasu terepadatok felhasznalasaval. Maribor atfogd akadalymentesitési frissitést
hajtott végre a tomegkdzlekedési szolgaltatd weboldalan.
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Felmerult problémak:

- Er6forrds- és koordindcids hidnyossdgok: a személyzeti valtozasok, a mUszaki
vallalkozok és a szallitasi szolgaltatok kozotti koordinaciohoz szikséges intenziv
er6feszités mérsékelt késéseket okozott.

- Adatintegrdcio Gsszetettsége az utvonaltervezé alkalmazdsban: a nagy felbontasu
terepadatok (szegélymagassagok, lejtések) integralasa az utvonaltervezd motorba
nagyon Osszetett volt, és algoritmikus mddositasokat igényelt.

Javité intézkedések:

- Formadlis egytttm(kodési keretek: egyuttmikodési megallapodasokat alkalmaztak
szikség esetén a varos és a kozlekedési szolgaltatd kozotti jogi felel6sség
tisztazasara.

- Megerdsitett bels6 koordindcid: az alternativ. kommunikaciés csatornak és a
felel6sségi korok egyértelml elosztasa a szervezeti valtozasok ellenére is
fenntartotta a projekt folytonossagat.

- Strukturdlt adatvaliddacio utvonaltervezé alkalmazdshoz: az alkalmazast ismétl6dé
fejlesztési ciklusokon és szigoru jovahagyasi eljarasokon keresztll tesztelték a
kiszamitott Utvonalak pontossaganak biztositasa érdekében.

7.2.3. kikotok

A digitalis hozzaférhet6ség javitasa érdekében Pula és Kotor integralta a DANOVA NEXT
webes alkalmazast utazasi informacidés rendszereikbe. Pula kozvetlendl a helyszini
akadalymentes kijelz6jébe épitette be a fellletet, és egyedi szoftvert rendelt meg a
szovegfelolvas6 funkciék és a katamaran-, busz- és vonatjaratok multimodalis
menetrendjeinek tamogatasara. Ekdzben Kotor a platform tengerészeti adatainak
validaldsara Osszpontositott, és az International Sign segitségével videds tartalmakat
fejlesztett ki az univerzalisan hozzaférhetd utazasi informaciok biztositasa érdekében.

Felmerult problémak

« 707

- Késések a DANOVA NEXT alkalmazas integraciojaban: a késedelmeket a kdézpont
hivatalos weboldaldnak egyidejlleg folyamatban |évd teljes rekonstrukcidja
okozta.

Javito intézkedések

- az egyedi szoftverek kompatibilitasat szigoruan tesztelték a végsd telepités elbtt.
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7.2.4. Replikaciés ajanlasok

A kisérleti megvaldsitasok tapasztalatai alapjan a digitalis megoldasokkal kapcsolatban a
kovetkez§ ajanlasokat tesszuk:

Felhaszndlokdzpontu kézos tervezés: a digitalis eszkdzoket fogyatékossaggal éldket
képviseld csoportokkal kézdsen kell megtervezni, hogy azok a valés muikodési
akadalyokat kezeljék.

Moduldris kialakitds: a megoldasoknak skalazhaté keretrendszereket kell
hasznalniuk a jov8beni bdvités lehetévé tétele érdekében, példaul nemzetkdzi
jelnyelvi tartalom hozzaadasaval.

Karbantartdsi  szerz6dések: legalabb kétéves hosszd tavu karbantartasi
megallapodasok megkotése a projekt utani mikodési siker biztositasa érdekében.

Moduldris mdszaki kialakitds: digitalis megoldasok tervezése modularis
kialakitassal, amely lehetdvé teszi az egyszerd teruleti bdvitést és az adatfrissitést.
A modularis keretrendszerek hasznalata biztositja, hogy a rendszerek rugalmasak
maradjanak, lehetévé téve tovabbi adatrétegek vagy jelnyelvi tartalmak jovébeni

7.

Folyamatos felhaszndldi tesztelés: a célfelhasznaldk aktiv bevonasa a fejlesztés soran
biztositja, hogy a fellletek megfeleljenek a tényleges akadalymentesitési
igényeknek.

A digitdlis és a fizikai infrastruktura integrdciéja: a digitalis megoldasokat a fizikai
infrastruktara mellett kell megvaldsitani, mivel az informaciékhoz valé megbizhat6
hozzaférés elengedhetetlen a hatékony navigacidhoz.

Adatminéségi  szabvdnyok az  utvonaltervezéshez: a  digitalis  eszk6zok
megbizhatdésaganak és egyuttm(kodési képességének biztositasa érdekében
elényben kell részesiteni a kivald mindségl els6dleges terepadatokat és a
szabvanyositott formatumokat.
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7.3. SZERVEZETI MEGOLDASOK

Minden partner kulonféle szervezeti formakban fogyatékossaggal foglalkozé tanacsado
bizottsagokat hozott Iétre az érdekelt felek kozotti kommunikacio és egyuttmikddés
elésegitése  érdekében, ami kulcsfontossagd a  szolgaltatasi  hianyossagok
kikiiszoboléséhez. A fogyatékossaggal foglalkozd tanacsadd bizottsagok olyan csoportok,
amelyekkel rendszeresen konzultdlnak a szabdalyozasi megfelelésrdl, az inkluziv
tervezésrol, valamint a mobilitasi szolgaltatasokhoz és infrastruktirahoz valé hozzaférés
javitasaval kapcsolatos 0Osszes kérdésrél. Ezen bizottsagokon keresztul tematikus
megbeszéléseket szerveztek meghatarozott témakrol, hogy tamogassak a partnereket a
hozzaférés javitasat célz6 megoldasok megvaldsitasaban. A fébb teljesitménymutatdkat
az alabbi tablazat mutatja.

A kisérleti intézkedések f6 teljesitménymutatdi - a szervezeti megolddsokhoz kapcsolédé intézkedések és
beavatkozdsok

Megvalésitott

F6 teljesitménymutatok

intézkedés vagy (KPI-K) Bevezetés el6tt Megvalédsitas utan
megoldas
Fogyatékossaggal , . .
i - Létrehozott tanacsado
El6k Tanacsaddé . . 0 10
. 3 testlletek szama
Bizottsaga
/
Személyzeti - Képzett személyek (c:sakla k/egelsz/to 3 .
KéD7éS] . képzésben részesiilt 458 f6
épzési programok szdma °
személyeket
szdmoltuk)
/
Elvégzett auditok ibbi
Auditok ’ g (cs”ak ,a tovabbi ) 3
Szama ellenbrzéseket vettiik
figyelembe)

7.3.1. Repiildterek

A repuUl6téri partnerek szervezeti intézkedéseket hajtottak végre, amelyek az érdekelt
felek bevonasara és a kapacitasépitésre Osszpontositottak. Moldova és Montenegré
repulGtere repuldtér-egyeztet§ bizottsagokat hozott Ilétre vagy hasznalt az
akadalymentesités integraldsara a hivatalos légi kozlekedési iranyitasba, mig Dubrovnik,
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Budapest és Szarajevo kétoldalu taldlkozdkat és tematikus kerekasztal beszélgetéseket
tartott a vakok, siketek és testi fogyatékkal él8k szakszervezeteivel, hogy bevonjak dket a
kisérleti projektek tervezésébe és értékelésébe. A személyzeti képzési programokat
minden partnernél - Podgorica, Dubrovnik, Szarajevé és Kisinyov repul6terein -
egysegesitették, beleértve a foldi kiszolgalé személyzet, a hatar6rség és a vamtisztek
tudatossaganak ndvelését az inkluziv kommunikacioval és az utasjogokkal kapcsolatban.
A fenntarthatd bels6 szakértelem biztositasa érdekében Kisinyov bevezette a ,Train the
Trainer” modellt a képzési programjan belul.

Felmerult problémak

- Készségkarbantartds: A specialis készségek, mint példaul a jelnyelv, rendszeres
hasznalat nélkul hanyatldsnak indulhatnak, ezért az altaldnos képzésbe vald
integraciojuk praktikusabb, mint az 6nallé kurzusok.

- Manudlis hibak csékkentése: A pilotak el6tt egyes repulSterek széttagolt, manualis
koordinaciés folyamatokra tamaszkodtak, amelyek csucsforgalom idején hibakra
voltak hajlamosak.

Javitod intézkedések

- Intézményi integrdacio: az akadalymentesitési képzést hivatalosan beépitették a
nemzeti léglgyi hatosagok altal jovahagyott rendszeres, kotelez6 képzési
tantervekbe.

- Rendszeres konzultdciok: a folyamatos fejlesztés biztositasa érdekében Utemtervet
hataroztak meg id6&szakos, példaul félévente tanacsad6 bizottsagokkal tartott
ulésekre.

7.3.2. Varosi kozlekedés

A kdzds szervezeti eredmények kdzott szerepelt a fogyatékossaggal foglalkozd tanacsado
bizottsagok létrehozasa és tematikus kerekasztalok szervezése az érdekelt felek
parbeszédének elbsegitése érdekében. A partnerek személyzeti képzési programokat
hajtottak végre, beleértve a buszsoférok képzését a fogyatékossaggal kapcsolatos
tudatossag és az Uj segit6 technoldgiak mikddtetése terén Mariborban.

Felmerult problémak:

- Felek bevondsdnak hidnyossagai: egyes érdekelt felek részérdl kovetkezetlen
szerepvallalast allapitottak meg, kulondsen a kritikus megvaldsitasi és tesztelési
fazisokban.
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- Komplex intézményi jovahagydsok: a telepitésekhez néha tobblépcsés hivatalos
jovahagyasokra van szukség, amelyek magukban foglaljak a jogi és vizualis
identitasnak valé megfelelést.

Javité intézkedések

- Intézményi tandcsado testiletek: tanacsadd bizottsagok aktivan részt vettek annak
biztositasaban, hogy a kisérleti intézkedések dsszhangban legyenek a szakértdi
szabvanyokkal és a felhasznaloi elvarasokkal.

- Szerz6déses formalizalds: hivatalos megallapodasokat irtak ala az érdekelt felekkel
a hosszd tavu szerepkorok meghatarozasa és a vezetdi szintl egyetértés
biztositasa érdekében.

- Integralt Gzemeltetési képzés: a képzést beépitették a standard eljarasokba annak
biztositasa érdekében, hogy a személyzet magabiztosan tudja segiteni az utasokat
az Uj rendszerek hasznalataban.

7.3.3. Kikéték

A szervezeti intézkedések a személyzet képzésére és az érdekelt felek bevonasanak
formalizalasara  6sszpontositottak. A  koordinacié6  javitdasa érdekében  Pula
egylittm(ikodott a helyi Fogyatékossaggal El6 Személyek Bizottsigaval a kisérleti
tevékenységek Osszehangolasa érdekében a varosi kovetelményekkel, mig Kotor
tematikus talalkozokat és tesztelési Uléseket tartott az ,| Ml Boke” nem kormanyzati
szervezettel és a ,Dr. Peruta Ivanovi¢” Eréforraskdzponttal. Pula hivatalos személyzeti
képzést is szervezett a Fogyatékossaggal El6 Személyek Ombudsmanjanak Regionalis
Hivatala vezetésével, Kotor pedig bels§ programokat vezetett be annak biztositasara,
hogy a személyzet hatékonyan tudja hasznalni az Uj segitd technologiakat.

Felmerult problémak

- Erdekelt felek elérhetésége: a tesztelési lilések koordinalasaban némi kihivas merdilt
fel a felnasznalok képviselSinek korlatozott elérhetésége miatt.

Javité intézkedések

- Részvételen alapulo tervezés: a fogyatékkal él6 személyek visszajelzéseit teljes
meértékben beépitették a kisérleti projektek el6készitési szakaszaba.
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- Rugalmas koordindcio: a kdzvetlen kommunikacié és az adaptiv Utemezés lehetévé
tette az 6sszes validaciés munkamenet valds Uzemi kérulmények kozott torténd
lebonyolitasat.

7.3.4. Replikaciés ajanlasok

A kisérleti megvalositasok tapasztalatai alapjan a szervezeti megoldasokkal kapcsolatban
a kovetkez6 ajanlasokat tesszuk:

- Az érdekelt felek korai bevondsa: A célkdzonség és az érdekvédelmi csoportok
bevonasa a kezdetektél fogva a végrehajtott intézkedések relevancidjanak és
hasznalhatésaganak javitasa érdekében.

- Allandé szakérti platformok/részvételen alapulé kormdnyzds: a tanadcsadd
csoportoknak allandé konzultativ testuletként kell mdkoédniuk, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérjék és tanacsot adjanak az akadalymentesitéssel kapcsolatban.

- Folyamatos tudatossdg: integralja az akadalymentesitési képzést a napi mikddésbe
és a betanulasba, ahelyett, hogy egyszeri eseményként kezelné. Hasznalja a
.Képzdk képzése” modelleket és az ismétlddd képzési modulokat a munkatarsak
tudatossaganak és készségeinek fenntartasa érdekében.

7.4. ONLINE FORRASOK

Minden kisérleti megvaldsitast részletesen ismertetnek az egyes helyszinekre készitett
értékelési jelentések. A jelentések Utmutatast nydjtanak az egyes kisérleti helyszineken
tesztelt intézkedések fenntarthatosagara és megismételhetéségére vonatkozéan. Minden
egyes jelentés elérhet6 a DANOVA NEXT konyvtarban.

A fébb eredmények elérhet6k a DANOVA NEXT Kényvtarban: https://interreg-
danube.eu/projects/danova-NEXT/library .

e Kisérleti projekt értékelési jelentése

o Ertékeld jelentés a tesztelésrél - Dubrovnik repulétér
o Ertékelé jelentés a tesztelésrél - Budapesti repiilétér
o Vizsgalati értékeld jelentés - Montenegré repulbterei
o Ertékel6 jelentés a tesztelésrél - Szarajevéi repiilStér

o Ertékel6 jelentés a tesztelésrél - Kisinyov repiilétér
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o Ertékeld jelentés a tesztelésrél - Kotori kikotd

o Ertékelé jelentés a tesztelésrdl - Pula kikotdje

o Ertékeld jelentés a tesztelésrél - Pozsonyi Varosi kdzlekedés
o Ertékeld jelentés a tesztelésrél - Maribor varosi kézlekedés

o Ertékel6 jelentés a tesztelésrdl - Pragai varosi kdzlekedés
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8. 1. MELLEKLET - DANOVA NEXT WEBES ALKALMAZAS BEVEZETESI

FOLYAMATA

Ez a dokumentum felvazolja a partneri bevezetési folyamatot az akadalymentesitésre
dsszpontositd kozlekedési informaciok Danova NEXT webes alkalmazasba val6
integralasahoz.

A Danova NEXT platform célja, hogy minden felhasznal6 szamara hozzaférhet6
kdzlekedési informacidkat biztositson. Partnereink kézponti szerepet jatszanak abban,
hogy az utazasi informaciok hozzaférhet6ek legyenek a fogyatékkal él6k és az id&sek
szamara a repul6tereken, kikot6kben és a tomegkozlekedési halézatokon.

8.1. A BEVEZETESI FOLYAMAT
1. fazis: Els6 konzultaciés talalkozé

A bevezet6 folyamat egy kilon megbeszéléssel kezd6dik a DANOVA NEXT adminisztraciés
csapata és az Uj partnerszervezet dontéshozoi kozott.

» Id6tartam: 1-1,5 6ra
» Résztvevbk: 1-2 dontéshozatali jogkorrel rendelkezé partner érdekelt fél, egy
partner miszaki képvisel8je és egy adminisztratori mUszaki csapat.

Napirend

- Platform attekintése: bevezetés a Danova NEXTbe és az akadalymentesitési
szabvanyokba.

- lgényfelmérés: az Uj partner kozlekedési modjanak (repulétér, kikoto,
tomegkozlekedés) és akadalymentesitési kovetelményeinek megvitatasa.

- Kovetelmények: az Uj partner szervezetére jellemzd tartalmi kovetelImények és
felhasznaldi igények.

- Architektura: az aldomain struktdra magyarazata (accessibility.yourwebsite.com).

- Erd6forrasok: bevezetési anyagok terjesztése (sablonok, komponenskdnyvtar,
dokumentacio).

- Kovetkezb |épések: a technikai megbeszélés Gtemezése.
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2. fazis: Technikai megbeszélés

A konzultaciot kovet8en az adminisztrator részletes konzultaciot tart az Uj partner
informatikai és fejleszt6i csapataval.

> ld6tartam: 1,5-2 6ra
» Résztvevbk: az Uj partner technikai csapata és az adminisztratori technikai csapat.

Napirend
- Bemutaté: 1épésrél [épésre bemutatjuk a partneroldal beallitasat és telepitését.

- Szerkezet: az oldal szerkezetének és az 6sszetevék haszndlatdnak részletes
magyarazata.

- Adatatviteli stratégia: valos idejl repulési adatok APl végpontokon keresztul
(repul6terek szamara), kozlekedési térképadatok JSON-on keresztul
(tdmegkozlekedéshez), és menetrendi/akadalymentesitési adatok integracidja
(kikoték szamara).

- Attekintés: az adatgy(ijtési tablazat és a kérdések és valaszok attekintése.

3. fazis: Partneri megvalésitas

A partner technikai csapata a rendelkezésre allé er6forrasok felhasznalasaval
megvaldsitja az akadalymentesitési oldalt. Ebben a fazisban a partner csapata elvégzi a
tartalomgydjtést, a rendszerintegraciét és a belsd tesztelést.

» Varhat¢ id6tartam: 1-2 hét a standard bevezetés esetében. Az é18 adatfolyamokat,
tobb API-t vagy nem szabvanyos adatformatumokat tartalmazé &sszetett
bevezetések 3-4 hétig is eltarthatnak.

» Leszallitandé: a partner aldomainjére telepitett, elkészult akadalymentesitési oldal.

Az adminisztrator altal biztositott forrasok:

- Sablonoldalak: teljesen strukturalt, akadalymentesitett oldalkeretrendszerek
(WCAG 2.1 AA szint), amelyek készen allnak a markaépitésre.

- Komponenskdnyvtar: Ujrafelhasznalhato, el6re tesztelt, akadalymentes
felhasznaldi felilet komponensek (navigacio, tartalom komponensek, lista
komponensek stb.)
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AdatgyUjtési tablazat: atfogd sablon, amely azonositja az 6sszes szukséges
adatpontot.

Mdszaki dokumentacio: JSON sémak, APl végpont dokumentacidk és telepitési
Utmutaté partnertipus alapjan.

Tartalmi iranyelvek: a hozzaférhetd informacidk rendszerezésének legjobb
gyakorlatai

4. fazis: Min6ségbiztositas és jovahagyas

Miutan a partner oldala telepitve van, az adminisztratorok csapata teljes kord ellendrzést

végez.

>
>

ld6tartam: 3-5 munkanap

Leszallitand6: technikai validacio és jévahagyas az inditasra. Az adminisztrator
ellenérzi, hogy minden megfelel6en van-e beallitva, hogy minden szlkséges
elemet betartottak-e, és hogy a tartalom megfelel-e a vart szakaszoknak.

Ervényesitési hatokor

Mdszaki akadalymentesitési ellendrzés: annak ellenérzése, hogy az dsszetevék
megfelel6en mikodnek-e, és hogy a kezdeti akadalymentes allapotukb6l nem
modositottak-e 6ket.

Tartalomellenérzés: annak biztositasa, hogy minden szikséges
akadalymentesitési informacié jol strukturalt, teljes és vilagosan szervezett
legyen.

Valés idejd adattesztelés: az APl-kapcsolat és a JSON-térképadatok
pontossaganak ellendrzése (ahol alkalmazhato).

5. fazis: Inditas és integracio

Sikeres validacié utan a rendszergazda folytatja az éles telepitést.

>
>

ld6tartam: 2-4 munkanap

Eredmény: a partnerszervezet csatlakozik a Danova NEXT halézathoz, a partner
akadalymentesitési oldala indexelésre kerul, és ahol alkalmazhatd, valés ideji
adatok aramlanak.
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Tevékenységek

- Apartner akadalymentesitési oldalanak hivatalos indexelése a Danova NEXT
alkalmazason belul.

- Valéds idejd adatforrasok integralasa a f6 platformba.

- Folyamatos technikai tdmogatasi dokumentacio biztositasa.
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8.2. IDOKERET

A standard bevezetési id6tartam 4-5 hét a teljes folyamattdl a végeéig, feltételezve, hogy a
partner oldalarél nincsenek késedelmek. Ha a partner csapata rendelkezik dedikalt
er6forrasokkal, és a tartalom a kezdeti id6szakban készen all, az id6tartam négy hétre
csokkenthet®.

Az Osszetett megvaldsitasok - amelyek €16 adatfolyamokat, tdbb API-t vagy nem
szabvanyos adatformatumokat tartalmaznak - korulbellul két héttel meghosszabbitjak a
3. fazist, igy a teljes id6keret 6-7 hétre n6. A modositott Utemtervet a technikai
megbeszélést kovetben irasban megerdsitik.

Az id8keret akkor is meghosszabbodhat, ha a partner nem tartja be a standard eljarasokat
és a megadott sablonokat.

DANOVA NEXT webes alkalmazds bevezetési litemterve

1 Projektindité Els6 konzultacio; sablonok és
egyeztetés komponenskonyvtar kiosztasa; a technikai

megbeszélés Utemezése.

2 Mdiszaki tervezés Technikai megbeszélés; adatszerkezeti és API-
kévetelmények attekintése; tablazatkezelés
tervezése.

3 Végrehajtas A partner fejleszt6csapat megvaldsitja az

akadalymentesitési oldalt; tartalomgydijtést; él6
adatintegracios tesztelést.

4 Mindségbiztositas  Akadalymentesités ellenérzése;
tartalomszerkezet validalasa; inditas jovahagyasa.

5 Elesités Végs6 beallitasok; éles Gzembe helyezés;
oldalindexelés a Danova NEXTben.
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8.3. SZEREPKOROK ES FELELOSSEGEK

Amit a DANOVA NEXT adminisztrator nyuijt:

Sablonoldal és komponenskdnyvtar: a WCAG 2.1 AA szint( szabvanynak megfeleld
és az EN 301 549 szabvannyal 6sszhangban |év8 keretrendszerek.

Mdszaki dokumentacio: JSON sémak, APl dokumentacié és konfiguracids
utasitasok.

AdatgyUjtési tablazat: sablonok az akadalymentesitési adatok rendszerezéséhez.
Konzultacié: két tematikus megbeszélés (nyit6 és technikai).
QA és validacié: teljes korl technikai és tartalmi attekintés a bevezetés el6tt.

Inditasi tamogatas: éles telepités és indexelés a Danova NEXT platformon belul.

Amit az Gj partnerszervezet kinal:

Tartalom és adatok: a szervezetére jellemzd 6sszes akadalymentesitési
informacio 6sszegydjtése.

Adatintegracio: API-kapcsolatok (repulési adatok) vagy JSON-fajlok (térképek),
ahol alkalmazhaté.

Mdiszaki csapat: a fejleszt6k kezelik a megvalositast és részt vesznek a miszaki
megbeszélésen.

Belsd tesztelés: visszajelzés és mddositasok a mindségbiztositasi folyamat soran.

Id6beni kommunikacié: a pontositasi kérésekre 3 munkanapon belll valaszolunk,
hogy a projekt Utemterv szerint haladjon.

8.4. BEFEKTETESI ES AJANLATI FELTETELEK

Bevezetési befektetés

Standard bevezetési befektetés: 2500-4000 EUR Uj partnerenként.

Az arképzés elére meghatarozott, atlathatoé és a szerz6déskotés szakaszaban rogzitett. Ez
a befektetés a teljes bevezetési ciklust lefedi: a megbeszéléseket, az dsszes anyagot, az
érvényesitést és a telepitési tamogatast.
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A standard tartomany a standard akadalymentesitési kovetelményekkel rendelkezd
partnerekre vonatkozik. Azt, hogy a projekt pontosan ebbe a tartomanyba esik, a 2.
fazisban a technikai megbeszélés utan irasban er@sitik meg, a tartalom terjedelme, az
integracio tipusa és az adatforrasok Osszetettsége alapjan.

Fizetési feltételek: A megallapodott dij 100%-at a szerz8dés alairasakor szamlazzuk ki, és
a nyitoulés Utemezése elbtt 14 napon beldl kerdl kifizetésre. Ez biztositja, hogy az elsé
naptdél kezdve dedikalt csapater6forrasokat tudjunk biztositani a bevezetéshez.

Mikor valtozhat az arképzés vagy az litemterv?

Az arképzési szint a standard bevezetési eljarasokat kdvetd és a megadott sablonokat és
komponenseket jelentés modositas nélkul hasznalé partnerekre vonatkozik. A végsd
arképzés és az Utemterv a kdvetkezd esetekben térhet el:

- Komplex é16 adatok: tobb valds idejd APl-integracid, nagyfrekvencias
adatfolyamok vagy nem szabvanyos adatszerkezetek.

- Egyediintegraciok: régi rendszerkapcsolatok, egyedi adatformatumok vagy sajat
protokollok.

- Specialis térképstrukturak: nagyméretl vagy nem szabvanyos tomegkozlekedési
halozati térképek, amelyek egyedi JSON-munkat igényelnek.

- Eltérés a standard eljarasoktol: ha a partner ugy dont, hogy nem hasznalja a
biztositott sablonokat vagy komponenseket, tovabbi fejlesztési és validacios idére
lesz szUkség.

Ezen esetek barmelyikében a 2. fazisu mdszaki megbeszélés utan irasban médositott
arajanlatot és Utemtervet adunk ki, és azt minden tovabbi munka megkezdése eldtt
megerdsitjuk.

Felhasznalasi feltételek

- Ajanlat érvényessége: ez az ajanlat a kibocsatas datumatol szamitott 60 napig
érvényes. Az adminisztratorok fenntartjak a jogot, hogy az ezen id6szak utan
véglegesitett megallapodasok arait modositsak.

- Partneri késedelmek: a 4-5 hetes standard Utemterv (0sszetett megvaldsitasok
esetén 6-7 hét) id6ben torténd partnerrészvételt feltételez. A
tartalomszolgaltatas, a technikai valaszok vagy az érdekelt felek elérhet6ségének
késedelme ennek megfelel6en meghosszabbitja az itemtervet, anélkul, hogy
befolyasolna a megallapodott arat.
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- Adatvédelem: minden partneradatot a GDPR-nak megfelel8en kezelunk.

Adatfeldolgozasi megallapodas kérésre elérhet6, amely a végleges szerzddés
részét képezi.

- Végleges szerz8dés: a partner irasbeli visszaigazolasat kdvetben kotelezd érvényd
arajanlatot és szerzddést allitunk ki, amely meghatarozza a végleges arat, a
hatokort, az Utemtervet és az dsszes tdbbi feltételt.

Kovetkezd Iépés: kérdés esetén kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az adminisztrator
technikai csapataval, egy nyitdmegbeszélés Utemezéséhez.

Elérhet&ségek:
Matei Oprea
Telefon: +40 721 188 160

E-mail: matei.oprea28@gmail.com
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9. 2. MELLEKLET - A KISERLETI PROJEKTEKBEN TESZTELT INTEZKEDESEK/MEGOLDASOK LISTAJA KOZLEKEDESI
PARTNERENKENT
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